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1.Тема:  Предпосылки конфликтологических идей. 
1.1. Эволюция научных воззрений на конфликт.

Появившись с первыми человеческими сообществами, конфликты представ​ляли собой повседневные явления и длительное время не были объектом научного исследования, хотя отдельные гениальные мысли о них имеются в самых древ​них источниках, дошедших до нас. Со временем менялись условия жизни — видоизменялись и конфликты. Не оставалось неизменным и отношение к ним общественной мысли. Античная эпоха оставила нам детальное описание войн и первые оценки конфликтов подобного рода. В средние века и в новое время были предприняты попытки осмыслить сущность этого явления. Целая плеяда мысли​телей-гуманистов высказывала свои представления о конфликтах, пагубности их роли в развитии человечества, об устранении войны из жизни общества и уста​новлении вечного мира.
Конфликт как явление, играющее ключевую роль в жизни человека и обще​ства, во все времена находил свое место в художественно-образных формах от​ражения действительности. Литература, живопись, скульптура, музыка, танец, кино, театр и другие виды искусства всегда художественно отражали конфликты, влияли на формирование отношения к ним у зрителей, читателей, слушателей. С момента своего появления искусство стало служить мощным фактором духов​но-практического освоения людьми конфликтов, влиять на их определение сво​его поведения. Художественное осмысление реальности не противостоит, а до​полняет, усиливает и облегчает научный анализ проблемы конфликтов.
Еще одним из важных источников конфликтологических идей являются прак​тические знания. Практические конфликтологические знания содержатся в ин​дивидуальном житейском опыте каждого человека. Именно они, как правило, определяют, какую стратегию поведения выберет человек в конкретном конфлик​те. Эти знания представляют собой накапливаемые в процессе жизни опытным путем и частично передаваемые от поколения к поколению сведения о принци​пах, способах и приемах поведения в предконфликтных и конфликтных ситуаци​ях. Индивидуальный и коллективный жизненный опыт, дающий рецепты оптимального поведения в конфликтах, безусловно должен быть объектом изучения конфликтологической науки.
1.2 Развитие западной конфликтологии

Зарубежная психология имеет значительные традиции в изучении внутрилич-ностных и социальных конфликтов. Можно условно выделить два этапа в исто​рии изучения конфликтов: начало XX в. — 50-е гг. (конфликт рассматривался как составная часть более широких концепций) и конец 50-х гг. — настоящее время (непосредственное исследование конфликта как такового).
Среди представителей различных направлений зарубежных психологических исследований конфликта в первой половине XX в. выделяются:
· психоаналитическое (3. Фрейд, А. Адлер, К. Хорни, Э. Фромм);
· социотропное (У. Мак-Дугал, С. Сигеле и др.);
· этологическое (К. Лоренц, Н. Тинберген);
· теория групповой динамики (К. Левин, Д. Креч, Л. Линдсей);
· фрустрационно-агрессивное (Д. Доллард, Л. Берковитц, Н. Миллер);
· поведенческое (А. Басе, А. Бандура, Р. Сире);
· социометрическое (Д. Морено, Э. Дженигс, С. Додд, Г. Гурвич);
· интеракционистское (Д. Мид, Т. Шибутани, Д. Шпигель).
Современные подходы:
· теоретико-игровое (М. Дойч);
· теория организационных систем (Р. Блейк, Дж. Мутон);
• теория и практика переговорного процесса (Д. Прюитт, Д. Рубин, Р. Фишер,
У. Юри).
В истории изучения конфликта в западной социологии выделяются три этапа:
· вторая половина XIX в. — социал-дарвинизм (Г. Спенсер и др.), описавший
проявления социальной борьбы при столкновении интересов, унаследован​
ные нормы и новых идеи, привлекшие внимание к проблеме конфликта,
и марксистская теория где классовый конфликт рассматривался без теоре​тического анализа его разнообразных поведенческих форм;
· первая половина XX в. — функциональная теория конфликта (Г. Зиммель)
и структурный функционализм (Т. Парсонс), ставивший задачу найти эф​фективные методики разрешения конфликтных ситуаций в организациях,
на производстве, при этом конфликты оценивались как негативные процес​сы, сдерживающие развитие общества;
· вторая половина XX в. — теория позитивно-функционального конфликта
(Л. Козер), конфликтная модель общества (Р. Дарендорф), общая теория
конфликта (К. Боулдинг), рассматривавшая конфликт в виде всеобщей категории, присущей всему живому и неживому миру, служащей базой для
анализа любых процессов.
В отличие от психологии и социологии, где концепции конфликта стали уже классическими, в политологии собственно конфликтологические теории выделить сложно. Правомернее говорить о взглядах политологов на роль конфликтов, обществе, на управление политическими конфликтами.

Политологические исследования конфликта связаны со следующими направлениями: теории политических групп (В. Парето и Г. Моска, Ж. Сорель, Ф. Оппенгеймер. А. Бентли), теории политической стабильности (Дж. Блондел, Д. Истон, С. Липсет, Д. Сандерс) и этнополитические теории (И. Гектер, Т. Нейрн, Дж. Ротшильд).
1.3 Развитие отечественной конфликтологии
Хотя целостное и подробное изложение истории конфликтологии затруднено в силу ее молодости, общий взгляд на историю конфликтологии может быть пред​ставлен в следующем виде.
I
период — до 1924 г.
Зарождение и развитие конфликтологических идей как практическое знание принципов, правил и приемов поведения в конфликтах: проблема насилия и не​насилия в религиозных учениях, проблема конфликта в искусстве и культуре. Конфликт изучается в рамках философии, искусствоведения, филологии, права, военных наук, психологии, но не выделяется как самостоятельное явление.
II
период - 1924-1992 гг.
Зарождение, становление и развитие частных конфликтологических наук. Кон​фликт начал изучаться как самостоятельное явление в правоведении и социоло​гии. Интенсивно исследуется конфликт в других науках, однако междисципли​нарных работ нет. Активность была вызвана:
· степенью конфликтности жизнедеятельности нашего общества;
· степенью зависимости гуманитарных наук, заинтересованных в разработке
проблемы конфликта, от политической обстановки в стране, идеологиче​ских установок, состояния демократизации общества;
· уровнем развития, возможностями самих наук, объектом изучения которых мо​жет быть конфликт, разработанностью методологических, теоретических и методических предпосылок исследования этого сложного социального явления;
· характером связи с мировой наукой, возможностью изучения и использова​ния результатов исследования конфликта учеными других стран.
Второй период включает четыре этапа.
Первый этап — 1924-1935гг. Охватывает первую «волну» публикаций. Появляются работы по проблеме конфликта в правоведении, социологии, психо​логии, математике, социобиологии.
Второй этап — 1935-1949 гг. Характеризуется практически полным отсут​ствием публикаций. Это связано с Великой Отечественной войной и обстанов​кой в стране в целом.
Третий этап — 1949-1972гг. Ежегодно публикуются работы по проблеме конфликта, защищаются первые 25 кандидатских диссертаций, конфликт как са​мостоятельное явление начинает изучаться в философии, педагогике, историче​ских и политических науках.
Четвертый этап— 1972-1992 гг. Ежегодно публикуется не менее 35 ра​бот по проблеме конфликта, защищаются первые докторские диссертации, из них vii — по искусствоведению и по одной — в математике, педагогике, правоведении, психологии, политологии и философии. Разрабатывается системная концеп​ция конфликтов.
III
период — 1992 г. по настоящее время.
Появляются первые междисциплинарные исследования, конфликтология начина​ет выделяться в самостоятельную науку, создаются центры, группы по исследова​нию и регулированию конфликтов, наблюдается заметное увеличение ежегодного количества публикаций (60-350). Ежегодно защищается от 2 до 10 докторских дис​сертаций, общее количество защищаемых диссертаций колеблется от 19 до 98 в год.
2.Тема: Развитие теории и практики управления персоналом.
2.1. Общая теория конфликта.
Понятие конфликта принадлежит как науке, так и обыденному сознанию, наделяющему его своим специфическим смыслом. Каждый из нас интуитивно

понимает, что такое конфликт, однако от этого определение его содержания

не становится более легким.

В обыденной речи слово «конфликт» используется применительно к широкому кругу явлений — от вооруженных столкновений и противостояния

различных социальных групп до служебных или супружеских разногласий.

Мы называем конфликтом семейную ссору, военные действия, дискуссии

в парламенте, столкновение внутренних мотивов, борьбу собственных желаний

и чувства долга и многое другое. Слово «конфликт» происходит от латинского conflictus — столкновение и практически в неизменном виде входит в другие языки {conflict — англ., konflikt — нем., conflit — франц.). Анализ определений конфликта, принятых в различных современных неспециальных энциклопедиях, обнаруживает их сходство. Как правило, содержание понятия конфликта раскрывается через следующие значения:
1. Состояние открытой, часто затяжной борьбы; сражение или война.

2. Состояние дисгармонии в отношениях между людьми, идеями или интересами; столкновение противоположностей.

3. Психическая борьба, возникающая как результат одновременного функционирования взаимно исключающих импульсов, желаний или тенденций.

4. Противостояние характеров или сил в литературном или сценическом

произведении, в особенности главная оппозиция, на которой строится

сюжет (Grolier Multimedia Encyclopedia, 1998).

Из других изданий (Compton's Interactive Encyclopedia, 1996) к этому
можно добавить еще одно значение: эмоциональное напряжение (волнение,

беспокойство), возникающее в результате столкновения противоположных

импульсов или неспособности согласовать, примирить внутренние импульсы

с реальностью или моральными ограничениями.

По мнению составителей «Grolier Multimedia Encyclopedia» (1988), общий

синонимический ряд понятия «конфликт» включает конфликт {conflict), спор,

соперничество {contest), единоборство {combat), борьбу {fight), скандал {affray).

Contest относится как к дружескому соревнованию, так и к враждебной борьбе

за достижение цели; combat, как правило, употребляется, когда речь идет

о вооруженном конфликте; fight чаще всего обозначает столкновение индивидуальных соперников; affray предполагает публичное столкновение или шумную ссору. В свою очередь, Compton's Interactive Encyclopedia (1996) дает
следующую расшифровку этого синонимического ряда: конфликт {conflict)

относится к острому разногласию, столкновению интересов или идей и скорее

подчеркивает процесс, чем результат; борьба {fight) — это наиболее общее

слово для любого спора {contest), борьбы {struggle) или ссоры {quarrel), подчеркивающее физическое или рукопашное единоборство; борьба {struggle)
предполагает значительные усилия или жесткие проявления физического или

любого другого характера (например, «борьба за существование»); спор, ссора

{contention) наиболее часто используется применительно к горячему вербальному спору или диспуту; соперничество {contest) относится к борьбе — как дружественной, так и враждебной — за превосходство в каком-либо деле.

В качестве антонимов предлагаются понятия согласия {accord) и гармонии

{harmony). 

Анализ приведенных синонимических рядов показывает, что практически

неизменным компонентом значения понятия «конфликт» является столкновение оппозиционных начал, чаще всего — двух. Очевидно, что для описания границ проблемного поля конфликтных явлений этого предельно общего признака недостаточно.

Знакомство с научной литературой также не вносит ясности. Понятие

конфликта обрело статус термина сравнительно поздно: так, в изданном в начале века известном трехтомном «Словаре философии и психологии» под редакцией Дж. Болдуина приводится только понятие «конфликт законов» (Dictionary of Philosophy and Psychology, 1901). В дальнейшем проблемное поле

понятия интенсивно расширяется. Например, в «Социологическом словаре»,

вышедшем в ФРГ в период бурного развития конфликтологии, термином

В качестве различных форм конфликта начинают рассматриваться столкновения отдельных личностей, внутрисемейные трения, конкурентная борьба монополий, гражданские войны, военные перевороты, все типы международных конфликтов, независимо от их характера (Доронина, 1981).

В психологии понятие конфликта также применяется достаточно широко,

фактически адресуясь к весьма разнородным явлениям. Например, «конфликт»
используется для описания поведения групп, которые идут одна против

другой, соперничества между индивидами и субъективной неопределенности

внутри индивида (Costello, Zalkind, 1963, p. 127). Анализ материалов

первой отечественной психологической конференции по конфликтам показывает, что конфликтом называют межличностные трудности и внутрилич-

ностные переживания и кризисные явления, предмет психотерапевтической

работы и столкновение алгоритмов решения учебных задач у ребенка и др.

(Конфликт в конструктивной психологии, 1990.) Таким образом, одним

и тем же понятием конфликта обозначается широкий спектр явлений.

Понятие конфликта сегодня не принадлежит какой-то одной определенной области науки или практики. В междисциплинарном обзоре работ по исследованию конфликтов А. Я. Анцуповым и А. И. Шипиловым выделяются 11 областей научного знания, так или иначе изучающих конфликты (по степени убывания количества публикаций): психология, социология, политология, история, философия, искусствоведение, педагогика, правоведение, математика и военные науки. Анализ исследований конфликта,

выполненный на основе изучения публикаций, показал, что в различных областях используются следующие понятия: военный конфликт, художественный конфликт, международный конфликт, региональный конфликт, этнический конфликт, межнациональный конфликт, сложные конфликты в различных системах, конфликты в коллективах школьников, педагогических коллективах, конфликты в спорте, педагогический конфликт, социальный, трудовой, криминальный конфликт, конфликт поколений, конфликт  «личность—группа», моральный конфликт, нравственный конфликт и др. (Анцупов, Шипилов, 1996.)

Однако проблемы, возникающие с определением конфликта, и сегодня

не решены. Конфликтологи часто ссылаются на неудачу американских социологов Р. Макка и Р. Снайдера, которые еще более двух десятилетий назад,

в период особенно интенсивного развития исследований в области конфликтов,

попытались навести порядок в использовании терминов и проанализировали

ряд понятий, таких как антагонизм интересов, агрессивность, вражда, конкуренция, социальный раскол и др. Признав, что ни одно из них не является синонимом конфликта, авторы были вынуждены констатировать: «Очевидно, "конфликт" представляет собой большей частью резиноподобное понятие, которое можно растягивать и полученное использовать в своих

целях» (Нечипоренко, 1982, с. 38-39). При этом разные дисциплины наделяют

понятие конфликта своим содержанием: экономисты часто отождествляют

конфликт с конкуренцией, психологи —с трудностями, напряженностями, социологи заменяют им понятия дебатов, оппозиции и т. д. (Доронина, 1981.)

Сегодня многие —особенно западные —конфликтологи высказывают

весьма скептическое отношение к возможности (и необходимости) создания

единой универсальной теории конфликта, приложимой к разнородным конфликтным явлениям. Похоже, они уже не так озабочены отсутствием точных дефиниций и спокойно относятся к тому, что словом ≪конфликт≫ обозначают довольно широкий спектр явлений. Вместе с тем анализ использования понятия конфликта и разнообразных контекстов его применения показывает, что наряду со словосочетаниями, обозначающими конкретные явления («вооруженный конфликт», «трудовой конфликт», «психологический», «внутренний», «политический» и т. д.), в словарях, энциклопедиях и других справочных изданиях часто встречаются такие образные выражения, как «конфликт возвышенного, аскетического и чувственного понимания любви», «конфликт личности и репрессивного общества», «конфликт между современным обществом и человеческой природой», «конфликт свободной человеческой души и враждебного мира», «конфликт традиционной этики старшего поколения с прагматизмом молодых» и т. д. (Энциклопедия Кирилла и Мефодия, 1998). Добавим к этому такие широко используемые метафоры, как «конфликт природы и цивилизации», «конфликт человека с техникой», «поэзии и прозы жизни», «героя и толпы» и т. д. Эти примеры говорят о необходимости определения  хотя бы в первом приближении —таких признаков или критериев, которые позволяли бы отделять конфликтные явления, подлежащие научному осмыслению.
2.2.Конфликт как тип трудной ситуации.
Ситуация может рассматриваться как сложная субъективно-объективная ре​альность, где объективные составляющие представлены в виде субъективного восприятия и личностной значимости для участников ситуации.
По мнению Б. Шведина, трудная ситуация — это «взаимодействие личности со сложной обстановкой в процессе деятельности». Трудная ситуация характеризуется наличием сложной обстановки, активностью мотивов личности, нарушением соот​ветствия между требованиями деятельности и профессиональными возможностями.  
Трудные ситуации деятельности.
Проблемные ситуации деятельности отличаются новой задачей, которая ре​шается в обычных обстоятельствах. Они требуют мобилизации познавательных способностей человека и эмоциональной устойчивости. Критические (аварий​ные) ситуации связаны с меняющимися условиями, в которых протекает деятель​ность. Возникает опасность невыполнения задачи, угроза сохранности техники, оборудования, жизни человека. Экстремальные ситуации — крайнее проявление трудных ситуаций — требуют максимального напряжения психических и физи​ческих сил человека.
Трудные ситуации социального взаимодействия.
Проблемная ситуация — наличие противоречия при положительном или нейт​ральном отношении оппонентов друг к другу. Межличностная напряженность невелика. Угрозы оцениваются как потенциальные. Предконфликтная ситуа​ция — более высокая степень психической напряженности. Сторонами допуще​ны действия, рассматриваемые как нанесение морального или физического ущерба. Характеризуется началом формирования негативного отношения, готовностью противодействовать. Конфликтная ситуация — противодействие в виде общения, поведения или деятельности, направленных на защиту своих интересов путем ограничения активности оппонента, нанесения ему ущерба, негативного отноше​ния к нему. Преобладает мотивация «на себя». Эмоции доминируют в определении поведения и манеры общения. Все ресурсы мобилизуются для победы над компонентом.
Трудные ситуации внутриличностного плана.
Внутриличностные затруднения — относительно несложные проблемы внутнней жизни человека, представляющие собой психические состояния сомне​ния, нерешительности, отсутствия решения проблемы. Вутриличностные конфликты — наиболее обширный тип внутриличностных трудных ситуаций. Острота протекания зависит от восприятия значимости трудной ситуации, ее психологической устойчивости. Внутриличностные (жизненные) кризисы — особые относительно продолжительные периоды жизни личности, характеризующиеся заметными психологическими изменениями.
Трудные бытийные ситуации.
Ситуации неизвестности характерны для попадания человека в неизвестную обстановку или стечения обстоятельств бытового плана, в которых индивид не знает, как ему поступить. Ситуации опасности сопровождаются возникновением непосредственной угрозы (действительной или мнимой) здоровью или жизни века. Ситуации потери отличаются от предыдущего типа тем, что потери состоялись, личность переживает их, не знает, как быть дальше, или же пытается не стать увеличения этих потерь.
Существуют различные подходы как к описанию типологии конфликтных личностей, так и описанию их поведения в конфликтах. Тем не менее общим яв​ляется признание наличия особенностей в проявлениях определенных типов лич​ности в трудных межличностных ситуациях и непосредственно в ситуациях кон​фликтного взаимодействия.
Например, холерический тип темперамента человека относительно часто мо​жет приводить к разрешению им противоречивых ситуаций конфликтным спосо​бом. Это связано с тем, что холерик отличается неустойчивым и подвижным типом нервной системы. В то же время он так же быстро остывает и переходит к неконфликтному типу взаимодействия.
Одной из наиболее часто встречающихся личностных причин конфликтов яв​ляются различные акцентуации характера. Эти различия проявляются в чрезмерной выра​женности отдельных черт характера или их сочетаний у конкретного человека и представляют крайние варианты нормы, граничащие с психопатиями. Завышен​ный или заниженный уровень притязаний также способствует возникновению межличностных и внутриличностных конфликтов. Уровень притязаний характе​ризует, во-первых, уровень трудности, достижение которого является общей це​лью серии будущих действий (идеальная перспективная цель); во-вторых, выбор субъектом цели очередного действия, формирующейся в результате успеха или неудачи прошлых действий; в-третьих, желаемый уровень самооценки личности. Человек нередко переживает внутриличностные конфликты, связанные с завы​шенными желаниями и недостаточными возможностями для их удовлетворения. Завышенная самооценка обычно вызывает негативную реакцию со стороны ок​ружающих. Заниженная оценка имеет следствием повышенную тревожность, неуверенность в своих силах, тенденцию избегать ответственности и т.д.
Представленные выше характеристики встречаются наиболее часто. Однако они не дают возможности охарактеризовать все возможные типы.
Психологом В. В. Синеоком исследовано влияние акцентуации характера на конфликтность курсантов-летчиков. Установлено, что выраженной формой акцентуации характера «конфликтной» личности курсанта является эксплозивнaя форма. Для бесконфликтных курсантов характерна психастеническая форма акцентуации личности. Психастеникам свойственна высокая тревожность, нерешительность, склонность к самоанализу, постоянным сомнениям и рассуждениям, неуверенность в себе, быстрая утомляемость, фиксация на неудачах.
Типы конфликтных личностей (по С. М. Емельянову)
	Тип конфликтной личности
	Поведенческие характеристики

	Демонстративный
	Хочет быть в центре внимания. Любит хорошо выглядеть в глазах других. Его отношение к людям определяется тем, как они к нему относятся. Ему легко даются поверхностные конфликты, любуется своими страданиями и стойкостью. Хорошо приспосабливается к различным ситуациям. Рациональное поведение выражено слабо. Налицо поведение эмоциональное. Планирование деятельности осуществляется ситуативно и слабо воплощается в жизнь. Кропотливой, систематической работы избегает. Не уходит от конфликтов, в ситуации конфликтного взаимодействия чувствует себя хорошо

	Ригидный
	Подозрителен. Прямолинеен и негибок. Обладает завышенной самооценкой. Постоянно требует подтверждения собственной значимости. Часто не учитывает изменения ситуации и обстоя​тельств. С большим трудом принимает точку зрения окружающих, не очень считается с их мнением. Выражение недоброжелательности со стороны окружающих воспринимает как обиду. Малокритичен по отношению к своим поступкам. Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или действительным несправедливостям

	Неуправляемый
	Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Отличается плохо предсказуемым поведением, часто ведет себя вызывающе, агрессивно. Может не обращать внимания на общепринятые нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен. В неудачах, неприятностях склонен обвинять других. Не может грамотно планировать деятельность, последовательно претворять планы в жизнь. Недостаточно развита способность соотносить свои поступки с целями и обстоятельствами. Из прошлого опыта извлекает мало уроков

	Сверхточный
	Скрупулезно относится к работе. Предъявляет повышенные требования к себе и окружающим, создавая впечатление придирок. Обладает повышенной тревожностью. Чрезмерно чувствителен к деталям.Склонен придавать излишнее значение замечаниям окружающих. Может разорвать отношения с друзьями из-за кажущейся обиды. Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, подчас расплачиваясь болезнями (бессонница, головные боли и т. п.). Сдержан во внешних, особенно эмоциональных, проявлениях Слабо чувствует реальные взаимоотношения в группе

	«Бесконфликтный»
	Неустойчивая оценка в мнениях. Внутренне противоречив. Обладает легкой внушаемостью. Зависит от мнения окружающих. Характерна некоторая непоследовательность в поведении. Ориентируется на сиюминутный успех в ситуациях. Недостаточно хорошо видит перспективу. Излишне стремится к компромиссу. Не обладает достаточной силой воли. Почти не задумывается над причинами и последствиями поступков как своих, так и окружающих


В конфликтологии широко используется двухмерная модель стратегий пове​дения личности К. Томаса и Р. Киллмена.
В основу модели положены ориентации участников конфликта на интересы как собственные, так и противоположной стороны. Качественная характеристика избираемого поведения — оценка интересов в конфликте соотносится с количе​ственными параметрами: низким, средним, высоким уровнем направленности на интересы.
Исследования показывают, что уровень направленности на собственные инте​ресы или интересы соперника зависит от трех обстоятельств: 1) содержания пред​мета конфликта; 2) ценности межличностных отношений; 3) индивидуально-пси​хологических особенностей личности. Особое место в оценке моделей и стратегий поведения личности в конфликте занимает ценность для нее межличностных от​ношений с противоборствующей стороной. Так, если межличностные отношения  партнерство, товарищество, дружба, любовь и др.) не представляют ценности, то ve поведение в конфликте будет отличаться деструктивным содержанием или крайними позициями в стратегии (принуждение, борьба и др.).
Поэтому С. М. Емельяновым было предложено дополнить модель Томаса-Киллмена таким измерением, как ценность межличностных отношений. В резуль​тате становится возможным более полно учитывать значимые факторы, определяющие процесс формирования конфликтного поведения.
Принуждение (борьба, соперничество). Личные интересы в конфликте здесь оцениваются как высокие, а соперника как низкие. Ценность межличностных отношений незначима. Активно используется власть, сила закона, авторитет, связи и т. п. Подобный стиль поведения характерен для деструктивной модели.
Уход. Отличается стремлением уйти от конфликта. Низкая ориентация на личные интересы и интересы соперника является взаимной. Может проявляться в том случае, когда сторонами осознается низкая значимость предмета конфликта или при наличии его существенного значения это оппонентами не воспринимается. Межличностные отношения здесь не подвергаются изменению, но во втором чае остается возможность повторного конфликта.
Уступка. Здесь также просматривается стремление уйти от конфликта, но причины носят иной характер. Направленность на личные интересы достаточно низкая, тогда как оценка интересов соперника высокая. Это своего рода жертва личными интересами.
Компромисс. Стратегия поведения, характеризующаяся балансом интересов сторон в разрешении конфликтного взаимодействия, способствующая положительному развитию взаимоотношений.
Сотрудничество характеризуется высоким уровнем направленности на интересы и свои, и партнера. Является одной из самых сложных стратегий поведения. Признается особая ценность межличностных отношений.
В конфликте используются комбинации стратегий, хотя может доминировать лишь одна. 
2.3. Причины конфликтов
Возникновение и развитие конфликтов обусловлено действием четырех групп факторов и причин: собственно объективных, организационно-управленческих, социально-психологических и личностных. Первые две группы факторов носят в основном объективный характер, третья и четвертая — главным образом субъек​тивный.
К числу объективных причин конфликтов можно отнести те обстоятельства социального взаимодействия людей, которые привели к столкновению их инте​ресов, мнений, установок и т. п. Объективные причины приводят к созданию предконфликтной обстановки — объективного компонента предконфликтной ситуации.
Субъективные причины конфликтов связаны с теми индивидуальными пси​хологическими особенностями оппонентов, которые приводят к выбору именно конфликтного, а не какого-либо другого способа разрешения создавшегося объек​тивного противоречия. В любой ситуации есть возможность выбора конфликтно​го или одного из неконфликтных способов ее разрешения. Причины, в силу дей​ствия которых человек выбирает конфликт в контексте сказанного выше, способ реагирования — субъективны.
При рассмотрении характера взаимосвязей между объективными и субъектив​ными причинами конфликтов можно отметить:
· во-первых, жесткое разделение объективных и субъективных причин конфликтов, а тем более их противопоставление, по-видимому, неправомерно;
· во-вторых, нет ни одного конфликта, который в той или иной степени не был бы обусловлен, помимо субъективных, и объективными причинами.
Поэтому практически у любого конфликта существует комплекс объектив​но-субъективных причин.
Объективные причины настолько разнообразны, что пока не поддаются стро​гой классификации. К числу наиболее часто встречающихся можно отнести сле​дующие:
1)  естественное столкновение значимых материальных и духовных интересов людей в процессе их жизнедеятельности;
2)  слабая разработанность правовых и других нормативных процедур разреше​ния социальных противоречий, возникающих в процессе взаимодействия людей;
3)  недостаток значимых для нормальной жизнедеятельности людей матери​альных и духовных благ;
4)  образ жизни многих россиян;
5)  достаточно устойчивые стереотипы межличностных и межгрупповых отно​шений граждан России, СССР, Российской Федерации, способствующие возникновению конфликтов.
Кроме названных, существует еще ряд объективных причин, влияние которых конфликтность человека пока не изучено. Это заметные отклонения от экологических нормативов в среде обитания людей, различные стрессовые ситуации, в которые попадает человек, и т. п. Список этот будет расширяться с изменением матермальных и социальных аспектов нашей жизни.
Организационно-управленческие причины конфликтов — обстоятельства, связанные с созданием, развитием и функционированием организаций, коллек​тивов, групп. Можно выделить четыре типа подобных причин.
Структурно-организационные — несоответствие структуры организации тре​бованиям той деятельности, которой она занимается. Структура организации долж​на определяться целями и задачами, которые эта организация будет решать или решает. Вместе с тем добиться идеального соответствия структуры организации тем задачам, которые она постоянно решает, практически невозможно.
Чем больше структура организации не соответствует требованиям деятельно​сти, которой она занимается, тем менее эффективным становится функциони​рование организации, тем больше межличностных и межгрупповых конфликтов возникает в ее коллективах. Несоответствие структуры организации решаемым задачам может быть вызвано:
· ошибками при проектировании структуры организации. Трудно точно про​
гнозировать все и создать структуру, которая до деталей отражала бы требо​
вания будущей деятельности;
· непрерывно изменяющимися задачами и деятельностью организации. Чем менее гибка структура организации в этих условиях, тем более вероятно воз​никновение большого количества конфликтов. 

Функционально-организационные причины конфликтов вызваны неоптималь​ностью функциональных связей организации с внешней средой, между различ​ными структурными элементами организации, между отдельными работниками. Внешние функциональные связи организации должны максимально соответ​ствовать решаемым задачам и обеспечивать их выполнение. Любая организация является элементом системы более высокого порядка. Эффективная работа ор​ганизации невозможна без отлаженных функциональных связей с внешней сре​дой. Нарушение этих связей приводит к конфликтам.
Личностно-функциональные — несоответствие или неполное соответствие ра​ботника по его профессиональным, нравственным и другим качествам требова​ниям занимаемой должности. Существенные требования к личностным качествам работника предъявляют деятельность и необходимость взаимодействия с окружающими. Если человек не соответствует этим требованиям, то возможны конф​ликты между ним и руководителями, подчиненными, сослуживцами.
Ситуативно-управленческие — обусловлены ошибками, допускаемыми руко​водителями и подчиненными в процессе решения управленческих и других задач. Принятие ошибочного управленческого решения объективно создает возмож​ность конфликтов между авторами решения и его исполнителями. Невыполнение работниками задач, поставленных руководством, также вызывает опасность конфликта по этому поводу.
Социально-психологические причины конфликтов обусловлены непосредствен​ным взаимодействием людей, фактором их включенности в социальные группы. Рассмотрим основные причины конфликтов.
1.
Возможные значительные потери и искажения информации в процессе меж​личностной и межгрупповой коммуникации. Человек не может в общении пе​редать без существенных искажений всю информацию, касающуюся пробле​мы, обсуждаемой с партнером. Партнер в свою очередь оценивает ее и делает свои выводы.
2.  Несбалансированное ролевое взаимодействие двух людей. В ситуации межлич​ностного общения партнеры могут играть не те роли, которые ожидает от
них противоположная сторона.
3.  Непонимание людьми того, что при обсуждении проблемы несовпадение позиций может быть вызвано не принципиальным расхождением во взглядах, а подходом к проблеме с различных сторон. Проблемы, обсуждаемые людь​ми, сложны, имеют много оттенков. Мы иногда болезненно относимся к точкам зрения, отличным от нашей, что может быть причиной конфликтов.
4.  Различия в способах оценки результатов деятельности и личности друг друга. Основные способы — сравнение с возможным идеальным положением
дел; с требованиями к данной деятельности нормативных документов; со сте​пенью достижения цели деятельности; с результатами, достигнутыми други​ми людьми; с положением дел в начале деятельности. Таким образом, де​ятельность может быть оценена по-разному, и даже противоположно.
5.  Психологическая несовместимость. Четыре уровня психологической несов​местимости: психофизиологический, индивидуально-психологический, со​циально-психологический и социальный. Индивидуально-психологическая
несовместимость проявляется в неудачном сочетании темпераментов и характеров взаимодействующих людей. При социально-психологической несовместимости фиксируется противоречие в жизненных ценностях и идеалах, мотивах, целях деятельности. Социальная несовместимость может
проявляться в несовпадении убеждений, мировоззрений, идеологических
установок и т. п. Очень часто социальная несовместимость проявляется в больших различиях в образовании, социальной принадлежности и т. п.
6. Напряженные межличностные отношения. Конфликты в организациях чаще
возникают между работниками, отношения которых характеризуются напряженностью, взаимными негативными установками и т. п. Возникает порочный круг: чем хуже отношения, тем чаще конфликты, а чем чаще конфликты, тем хуже отношения.
7. Внутригрупповой фаворитизм, т. е. предпочтение членов своей группы представителям других социальных групп.
8. Конкурентный характер взаимодействия с другими людьми и группами.
9. Ограниченные способности человека к децентрации, т. е. к умению поста​вить себя на место другого человека и понять его интересы, к изменению собственной позиции в результате сопоставления ее с позициями других        людей.
10. Стремление к власти.
Личностные причины конфликтов связаны с индивидуально-психологически​ми особенностями его участников. Они обусловлены спецификой процессов, про​исходящих в психике человека в ходе его взаимодействия с окружающими.
К причинам, которые в большей степени являются психологическими, можно отнести следующие.
1. Оценка поведения другого как недопустимого. Ожидаемое поведение, об​щение, деятельность со стороны другого человека, являющегося партне​ром по взаимодействию, представлены желательными, допустимыми, не​желательными и недопустимыми вариантами. Характер поведения зависит от индивидуально-психологических особенностей человека, его психиче​ского состояния, отношения к конкретному партнеру по взаимодействию, особенностей актуальной ситуации взаимодействия. Если реальное поведе​ние партнера укладывается в рамки желательного или допустимого, то взаи​модействие продолжается бесконфликтно.
2.
Низкий уровень социально-психологической компетентности. Конфликтная ситуация — это трудная ситуация социального взаимодействия. К конфликту приводит неподготовленность человека к эффективным действиям в подобных ситуациях. Человек может не иметь представления о том, что су​ществует несколько способов и десятки приемов бесконфликтного выхо​да из предконфликтных ситуаций без ущерба для собственных интересов.
Он может иметь представление об этих приемах и способах, но не иметь на​выков и умений их применения на практике.
3.  Недостаточная психологическая устойчивость к отрицательному воздействию на психику стрессовых факторов социального взаимодействия. Важнейшим направлением профилактики разрешения межличностных конфликтов является содержательная и психологическая подготовка людей к оптималь​ным действиям в предконфликтных и конфликтных ситуациях.
4.  Плохо развитая у человека способность к эмпатии, т. е. пониманию эмоционального состояния другого человека, сопереживанию и сочувствованию.
Недостаточность эмпатийных личностных качеств приводит к тому, что человек ведет себя в ситуации социального взаимодействия не так, как ожида​ют партнеры по общению, или не понимает чувств партнера по взаимодействию.
5. Завышенный или заниженный уровень притязаний также способствует воз​никновению межличностных и внутриличностных конфликтов. Завышен​ная самооценка обычно вызывает негативную реакцию со стороны окружа​ющих. Заниженная оценка имеет следствием повышенную тревожность, неуверенность в своих силах, тенденцию избегать ответственности и т. д.
6.  Холерический тип темперамента человека относительно чаще может при​водить к разрешению им противоречивых ситуаций конфликтным спосо​бом. Одной из наиболее часто встречающихся личностных причин конф​ликтов являются различные акцентуации характера. Они проявляются в чрезмерной выраженности отдельных черт характера или их сочетаний у конкретного человека и представляют крайние варианты нормы, гранича​щие с психопатиями.
Потенциальной причиной конфликтов выступают потери и искажения инфор​мации не только при общении оппонентов, но и в самом восприятии людьми ок​ружающего мира. Человек достаточно избирательно воспринимает бесконечно многообразную информацию об окружающем. Роль «фильтра» играют ценности, мотивы, цели, которые зависят от мировоззрения человека, его образованности, профессионализма, нравственности, культуры, жизненного опыта. Рассмотрим основные причины.
Часть информации, которая в принципе может быть выражена словами, не высказывается человеком из-за ограниченности его словарного запаса. Обога​щение словарного запаса человека способствует предупреждению конфликтов, вызванных трудностями в понимании людьми друг друга.
По причине недостатка времени в процессе общения теряется существенное количество информации. Чем насыщеннее жизнь человека, тем больше времени у него уходит на деятельность, тем меньше времени он может посвятить обще​нию. Это затрудняет понимание людьми друг друга.
В ситуациях межличностного общения значительная часть информации,
касающейся предмета разговора, существует на уровне бессознательного и в принципе словами выражена быть не может. На уровне бессознательного и подсознания в психике человека содержится значительное количество существенной информации. Часть этой информации может восприниматься собеседником помощью невербальных средств коммуникации.
Многое из того, что человек может выразить словами, он не считает нужным говорить. Причиной может быть то, что часть того, что он думает, вслух высказывать не принято, часть информации он не высказывает потому, что она характеризует его самого с негативной стороны, а часть информации он считает для данного разговора незначимой. Это не означает, что она на самом деле незначима для собеседника.
Часть словесной информации слушающий не усваивает потому, что просто ее не слышит, так как отвлекается, думает о своих проблемах и т. п.
Не все, что говорит один человек, бывает сразу понятно другому. Информация теряется из-за того, что собеседник не успевает сразу понять все то, о чем идет речь. Вот почему устная речь должна быть более простой и понятной по сравнению с речью письменной.
На основании одной и той же информации разными сотрудниками могут быть сделаны не только разные, но и противоположные выводы о позиции го​ворящего.
Информация, которая исходит от кого-либо, может быть оценена как положительная одними людьми и как отрицательная другими. Каждая из этих групп могут аргументировать свою оценку. Это происходит в силу разного жизненного опыта слушающих, в силу разного знания ими проблемы, о которой идет речь, в силу их разного отношения к говорящему и других причин. 
2.4. Структура  и функции конфликтов

Конфликт наряду с тем, что он является системой, представляет собой и про​цесс.
Структура конфликта понимается как совокупность устойчивых связей конф​ликта, обеспечивающих его целостность, тождественность самому себе, отличие от других явлений социальной жизни, без которых он не может существовать как динамически взаимосвязанная целостная система и процесс.
Кроме понятия «конфликт» часто используется и «конфликтная ситуация» — фрагмент конфликта, цельный эпизод его развития. Поэтому структура конфлик​та может рассматриваться и как структура конфликтной ситуации.
В структуру конфликтной ситуации входят несколько основных элементов.
1.
Участники конфликта — лица, чья степень участия в конфликте различна:
от непосредственного противодействия до опосредованного влияния на ход
конфликта. Выделяют несколько групп участников.
Основные участники конфликта или противоборствующие силы — это те субъекты конфликта, которые непосредственно совершают активные (наступательные или защитные) действия друг против друга. Некоторые авторы вводят такое понятие, как «оппонент», что в переводе с латинского означает возражающий, противник в споре.
Группы поддержки. Практически всегда в любом конфликте за оппонентами стоят силы, которые могут быть представлены отдельными индивидами, группами и т. д.
Другие участники. В данную группу входят субъекты, которые оказывают эпизодическое влияние на ход и результаты конфликта (подстрекатель, организатор и др.)
2.  Информационные модели конфликтной ситуации у основных и второстепенных участников конфликта.
3.  Предмет конфликта — это объективно существующая или воображаемая
проблема, лежащая в основе конфликта. Это то противоречие, из-за которого
и ради разрешения которого стороны вступают в противоборство.
4. Объект конфликта рассматривают как причину, повод к конфликту. Объек​том конфликта может быть материальная (ресурс), социальная (власть) или 
духовная (идея, норма, принцип) ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся оба оппонента. Борьба отражает стремление сторон раз​решить это противоречие. В ходе конфликта она может затухать и обо​стряться. Так же ведет себя и противоречие. Однако проблема конфликта остается неизменной, пока противоречие не разрешится.

5. Микро- и макросреда. При анализе конфликта необходимо выделять условия, в которых находятся и действуют участники конфликта, т. е. микро- и макро​среду, в которой возник конфликт. Такой подход позволяет рассматривать конфликт не как изолированную систему, а как социальную ситуацию. В нее включаются не только ближайшее окружение личности, но и социальные группы, представителем которых является данный индивид. Чтобы стать объектом конфликта, элемент материальной, социальной или духовной сферы должен находиться на пересечении личных, групповых, общественных или государственных интересов субъектов, которые стремятся к контролю над ним.

Деструктивные функции конфликтов отражают:
•
Выраженное негативное воздействие на психическое состояние его участ​ников.
•
Психологическое и физическое насилие. Большое количество умышленных убийств — последствие эскалации конфликтов.
•
Сопровождается стрессом, резко возрастает вероятность заболеваний, осо​бенно сердечно-сосудистых, а также хронических нарушений функционирования желудочно-кишечного тракта.
•
Истощение личностных ресурсов — материальных, духовных и жизненных сил в результате конфликтного взаимодействия.  
•
Деструкция системы межличностных отношений, сложившихся между субъек​тами взаимодействия до его начала. Появляющаяся неприязнь и враждебность к другой стороне нарушают сложившиеся до конфликта взаимные связи.
•
Формирует негативный образ другого — «образ врага», который способствует созданию негативной установки по отношению к оппоненту, готовности действовать в ущерб ему.
•
Негативное отражение на эффективности деятельности оппонентов —меньше внимания уделяется качеству работы, после конфликта оппоненты также не всегда могут работать продуктивно.
•
Закрепляет в социальном опыте насильственные способы решения проблем —победа с помощью насилия может стать обычной практикой в подобных ситуациях социального взаимодействия.
•
Отрицательное влияние на развитие личности — может способствовать
формированию у человека неверия в справедливость; убежденность, что
сильный всегда прав, мнения о том, что в данном коллективе ничего нового вне​дрить не удастся.
Негативное воздействие конфликта на группу (организацию).
· Сопровождается разрушением традиций общения, взаимосвязей в коллекти​ве, организации.
· Может отрицательно повлиять на взаимоотношения в коллективе и его со​циально-психологический климат.
· Ослабление ценностно-ориентационного единства группы, снижение группо​вой сплоченности.
· «Деиндивидуализация» взаимного восприятия сторон конфликта, восприятие друг друга по принципу «Мы — Они».
· Ухудшение качества совместной деятельности коллектива происходит, ког​да конфликт медленно затухает; своих целей добился оппонент, который был неправ; конфликт оказался длительным и др.
· Формирует установку на приемлемость насильственных действий — успех применения насилия в отстаивании интересов группы формирует ее убежденность в необходимости его использования.      
· Может способствовать деструктивному лидерству в коллективе того, кто способен играть такую роль только в конфликтной ситуации.
К конструктивным функциям по отношению к основным участникам можно отнести:

· Устранение полностью или частично противоречия, возникающего в силу несовершенства организации деятельности, ошибок управления, отдельных работников. 

· Позволяет более глубоко оценить индивидуально-психологические особенности людей, участвующих в нем, тестирует ценносные орентации человека, отнасительную силу его мотивов, направленных на деятельность, на себя и т.д., выявляет психологическую устойчивость к стрессовым факторам труднои ситуации;

· Позволяет ослабить психическую напряженность – реакцию участников на конфликт. Конфликное взаимодеиствие снимает у человека эмоциональную напряженность, приводит к последующему снижению интенсивности отрицательных имоции; 

· Служит источником  развития личности, межличностных отнашении – расширяет сферу и способы взаимодействия человека с окружающими, дает новый социальный опыт решения трудных ситуации;

· Может улучшить качества индивидуальной деятельности; 

· При отстаивании справедливых целей в конфликте оппонент повышает свой авторитет у окружающих;

· Средства самоутверждения личности, формирование активной позиции во взаимодействии  с окружающими. Может быть определен как конфликт становления, самоутверждения, социализации.

Конструктивные функции конфликтов по отнашению к социуму заключаются в следующем:

· Выступает средством активизацией социальной жизни группы или общества, поддерживает социальную активность людей, способствует предотвращению застоя, служит источником развития;

· Высвечивает нерешенные проблемы в деятельности группы, может выступать инструментом превентивного пресечения недобросовесного поведения. С помощью конфликта руководитель или группа могут регулировать поведение отдельных лиц;

· Зондирует общественное мнение, колективные настроения, социальные установки, актуализирует гуманистические ценности;

· Может способствовать созданию новых, более благоприятных, условии, к которым легче адаптируются члены коллектива;

· Способен выполнять функчию сплочения группы перед лицом внешних трудностей(К.Кэмпбелл) – группа приобретает качественно новое состояние;

· Способствует поиску продуктивных решений проблем в коллективах, орентированных на предметно-позновательную деятельность;

· Оптимизирует межличносные отнашения, может благоприятно влиять на взаимоотношения в коллективе, устанавливаются более доброжелательная обстановка, что происходит почто в каждом втором конфликте.

2.5.Динамика конфликта.
Динамика конфликта представляет собой ход его развития во времени, изме​нение под воздействием различных внутренних механизмов, а также внешних фак​торов и условий. В ней можно выделить ряд периодов и этапов. Предконфликт (латентный период).
Возникновение объективной проблемной ситуации — состоит в появлении про​тиворечия, которое еще не осознано и конфликтных действий нет.
Если не считать случаев, когда возникает ложный конфликт, то обычно конф​ликт порождается объективной проблемной ситуацией.
Осознание объективной проблемной ситуации. Реальность воспринимается как проблемная, возникает потребность принять меры для разрешения противоречия. Ряд объективных и субъективных причин способствуют искажению восприни​маемой ситуации.
Попытки сторон разрешить объективную проблемную ситуацию неконфликт​ными способам — заключаются в разного рода информировании противостоящей стороны — убеждение, разъяснение, просьбы и пр. В любом случае на данном этапе стороны аргументируют свои интересы и фиксируют позиции.
Возникновение предконфликтной ситуации — воспринимается как наличие не​посредственной угрозы безопасности одной из сторон взаимодействия или общественно важным интересам. 

Собственно конфликт (открытый период).
Инцидент — первое столкновение сторон, попытка с помощью силы решить проблему в свою пользу. Если задействованных одной из сторон ресурсов доста​точно для перевеса соотношения сил в свою пользу, то инцидентом конфликт может и ограничиться.
Эскалация — резкая интенсификация борьбы оппонентов. Эскалация — это та часть конфликта, которая начинается с инцидента и заканчивается ослаблением борьбы, переходом к завершению конфликта.
Сбалансированное противодействие — использование силовых методов не дает результата, интенсивность борьбы снижается, но действия по достижению согласия еще не предпринимаются.
Завершение конфликта — переход от конфликтного противодействия к поиску решения проблемы и прекращению конфликта по любым причинам.
Послеконфликтная ситуация (латентный период).
Частичная нормализация отношений — негативные эмоции не исчезли; происходит осмысление своей позиции, коррекция самооценок, уровней притязания, отношения к партнеру.
Полная нормализация отношений наступает при осознании сторонами –важности дальнейшего конструктивного взаимодействия. Этому способствуют преодоление негативных установок, продуктивное участие в совместной деятельности, установление доверия.
В конфликте можно выделить временной отрезок, который характеризуется
дифференциацией сторон. Конфликт развивается по восходящей, разногласия между сторонами усиливаются. Конфронтация продолжается до тех пор, пока дальнейшая эскалация не теряет смысл. С этого момента начинается процесс интеграции.

Формирование «образа врага» является одним из этапов формирования ин​формационной модели ситуации у оппонентов в ходе эскалации конфликта. Пер​вые его признаки заключаются в создании представления об оппоненте, интег​рирующем искаженные и иллюзорные черты. Они появляются в ходе скрытого периода развития конфликта в результате восприятия, детерминированного не​гативными оценками. Пока отсутствует противодействие, пока угрозы не реали​зованы, «образ врага» носит очаговый характер. Его можно сравнить со слабо про​явленным фотографическим снимком, где изображение нечеткое и бледное.
В ходе эскалации «образ врага» проявляется все более выражено и, что самое главное, постепенно вытесняет объективный образ. Этому способствуют как лич​ностные психологические особенности реакции человека на конфликтную ситуа​цию, так и специфика межличностных отношений.
Человек обычно придает значительную личностную окраску плодам собствен​ного интеллекта. Критика результатов его интеллектуальной деятельности про​тивоположной стороной может быть воспринята как негативная оценка его как личности. Критика воспринимается как угроза самооценке личности, а попытки защитить себя ведут к смещению предмета конфликта в личностный план. Это усиливает негативное восприятие оппонента, добавляя характеристике дополнительные черты, способствующие восприятию его как врага, который обесценивается до состояния «вещи» и лишается человеческих черт. Те же люди способны нормально функционировать внутри своей группы. Из-за этого неопытному наблюдателю трудно принимать во внимание их глубоко регрессировавшее восприятие других и принять меры по регулированию конфликта. Результатом становится оправдание любых действий (вплоть до физического усилия), направленных против оппонента, отказ от попыток поиска любых форм конструктивного взаимодействия.
О том, что образ врага становится доминирующим в информационной модели конфликтной ситуации, свидетельствуют следующие признаки:
· недоверие (все, что исходит от врага, — либо плохо, либо, если это разумно,
преследует нечестные цели);
· возложение вины на врага (враг ответствен за все возникшие проблемы и виноват во всем);
· негативное ожидание (все, что делает враг, он делает с единственной целью —
нанести нам вред);
· отождествление со злом (враг воплощает противоположное тому, что я есть
и к чему стремлюсь, он хочет уничтожить то, чем я дорожу и поэтому должен
быть сам уничтожен);
· представление «нулевой суммы» (все, что выгодно врагу, вредит нам и наоборот);
· деиндивидуализация (всякий, кто принадлежит к данной группе, автоматически является нашим врагом);
· отказ в сочувствии (мы не имеем ничего общего с нашим врагом; никакая
информация не сможет побудить нас проявлять к нему гуманные чувства;
руководствоваться этическими критериями по отношению к врагу опасно
и неблагоразумно).
Конфликтное взаимодействие оппонентов (по Н. В. Гришиной) развивается на фоне ситуационного контекста, включающего общий кооперативный или кон​курентный характер взаимодействия сторон, условия протекания конфликта, на​личие «третьих сил», а также прежний опыт взаимодействия сторон и др.
Прежний опыт отношений определяет формирование определенного отноше​ния к ситуации, тип взаимодействия с партнером:
· позитивный опыт отношений (разногласия успешно преодолевались или отсутствовали) — позитивная установка на достижение договоренностей;
· оппонентам не всегда удавалось достичь соглашения и полностью преодолевать возникавшие противоречия (неопределенный опыт разногласий) —неопределенная установка, связанная с отсутствием уверенности в возмож​ности договоренности;
· опыт негативного эмоционального взаимодействия (в прежних конфликтных ситуациях непонимание оппонентами друг друга сопровождалось яркими негативными эмоциями) — нежелание договариваться, актуализация нега​тивных эмоций.
Сложившиеся установки начинают определять параметры взаимодействия сторон. Характеризуя их, важно учитывать целевые компоненты в решении воз​никших противоречий, которые они ставят перед собой в сложившейся ситуации. Это сказывается на различиях в восприятии каждым другого участника конфликта. В одном случае целью оппонентов по конфликтной ситуации будет стремление прийти к обоюдному взаимопониманию. В другом случае речь пойдет о простом решении проблемы, устранении ее причины, когда вовсе необязательно понимать друг друга, или искать согласие. Наконец, третий вариант вития событий может предусматривать еще одно направление — путь, связанный с соперничеством.
Несмотря на то что предмет разногласий может казаться достаточно устойчивой составляющей конфликтной ситуации, объем рассогласований способен изменяться в зависимости от характера взаимоотношений с партнером. 
В зависимости от восприятия противостоящей стороны развивается само взаимодействие и происходит выбор средств воздействия, которые используют участники конфликта по отношению друг к другу. Они реализуются в конкретных типах  взаимодействия:
· сотрудничество — тип взаимодействия в конфликтной ситуации, при кото​ром его участники стремятся к разрешению возникшего между ними проти​воречия, ориентируясь на сохранение позитивных отношений и опираясь на них в процессе взаимодействия;
· кооперация — тип взаимодействия, участники которого стремятся к разре​шению возникшего противоречия, независимо от фактора взаимоотноше​ний между ними, опираясь на формальные возможности решения противо​речий между ними;
· конкуренция — тип взаимодействия в конфликтной ситуации, при котором участники в первую очередь стремятся не к разрешению существующих между ними противоречий, а к «победе» над противоборствующей стороной средствами, используемыми при борьбе с противником.
Исследования, проведенные в социологии и психологии, показывают, что су​ществуют различия в длительности конфликтов в зависимости от того, какие стороны в нем участвуют.
В экстремальных условиях, которые выступают мощным катализатором процессов конфликтного взаимодействия, конфликты развиваются в «ускоренном темпе:
•
в течение одной недели завершаются около 70 % конфликтов, происходящих в экстремальных условиях;
       • более 55 % разрешаются в течение первых трех дней.
Существует зависимость длительности конфликтов и их итогов, в частности в отношении конфликтов «по вертикали»:
•
руководитель обычно добивается своих целей в скоротечных конфликтах;
      • противоположным является соотношение длительности конфликта и его успешности для подчиненного.
Чем справедливее требования руководителя к подчиненному, тем больше у него шансов на разрешение конфликта в свою пользу, тем скоротечнее конфликт. И наоборот, чем менее начальник прав, тем настойчивее подчиненный, тем длительнее конфликт, т. к. руководитель не настроен на уступку.
В длительных конфликтах уменьшается деловая и увеличивается эмоциоционально-личностная основа конфликта. При длительном противоборстве объект, по поводу которого начался конфликт, отходит на второй план, борьба идет по поводу претензий, оскорблений, грубости, которые были допущены в ходе конфликта, происходит замена деловой сферы конфликта личностной.
Важной особенностью динамики криминальных конфликтов является быст​ры эскалация конфликтного взаимодействия, завершающаяся применением насилия. В криминальных конфликтах количество циклов взаимодействия, состоящих из одноразового «обмена» реакциями, ограничено, и чем выше «стартовый уровень», тем меньше подобных циклов предшествует применению насилия. Помимо указанных характеристик, на исход конфликта всегда оказывают влияние временные параметры. Поэтому для изучения особенностей конфликтного взаимодействия исследователям может быть интересна оценка зависимости динамики частоты конфликтов от циклических изменений характера совместной деятельности в течение года. Особенности того или иного временного периода накладывают свой отпечаток на эту сторону межличностного взаимодействия.
3 Тема:  Теоретические и практические подходы к пониманию и управлению внутриличностными конфликтами.
3.1.Природа внутриличностных конфликтов.
Типология — в ее основе лежит существенный признак конфликта. Это наиболее ценный и сложный вид классификации. В результате типологии выделяется ряд типов конфликтов. Сам тип выступает единицей расчленения множества конфликтов по выбранному основанию классификации.
Систематика — приведение в систему представлений о некоторой совокупности конфликтов. Основанием для классификации служит менее существенный признак конфликта, нежели тип. Частные систематики конфликтов созданы. Полная систематика конфликтов в конфликтологии в ближайшее время вряд ли достижима. Однако в принципе создание полной систематики конфликтов возможно.
Таксономия — теория классификации и систематизации деятельности, имеющей обычно иерархическое строение.
В конфликтологии таксономических классификаций конфликтов пока нет,
хотя они в принципе возможны. «Гроздь» соподчиненных, взаимосвязанных конфликтов называется таксоном.
Конфликтология находится на завершающем этапе выделения в самостоятельную науку. В этих условиях первоочередными задачами классификации выступают уточнение границ того множества конфликтов, которые являются объектом науки, и выделение наиболее общих структурных единиц в объектном поле конфликтологии. Один из существенных признаков конфликта — характер и особенности участвующих в нем сторон. От того, кем представлены конфликтующие стороны, зависят характеристики конфликта. Основной объект конфликтологии составляют несколько видов социальных конфликтов.
Межличностные конфликты представляют собой столкновения интересов двух людей или между личностью и группой. Средние социальные группы по количественному составу занимают промежуточное положение между малыми и большими. Если количество участников конфликта превышает несколько сотен человек, то это конфликт между большими социальными группами.

Межгосударственные конфликты представляют собой борьбу между двумя государствами или их коалициями. Может также возникнуть конфликт между государством и группой государств.
Важнейшей особенностью конфликта является характер потребности челове​ка, за удовлетворение которой он борется. Согласно теории А. Маслоу, потребно​сти можно сгруппировать, выделив в них пять иерархически связанных уровней. К ним относятся потребности: физиологические; в безопасности и защищенности; социальные; потребности в уважении; потребности самовыражения. В случае не​удовлетворения любой из этих потребностей человек может идти на конфликт. Можно использовать более обобщенную градацию блокированных потребно​стей — материальные, социальные и духовные.
В зависимости от типа противоречия конфликты можно делить на возникшие как результат антагонистического противоречия и вследствие неантагонистиче​ского противоречия.
Важной характеристикой конфликта является острота противодействия уча​ствующих в нем сторон. В западной конфликтологии эта характеристика называ​ется интенсивностью конфликта. По этому основанию выделяют конфликты низ​кой, средней и высокой интенсивности. Конфликт низкой интенсивности — спор между оппонентами. Конфликт наивысшей интенсивности завершается физиче​ским уничтожением одной из сторон.
В зависимости от сфер жизнедеятельности человека, в которой происходят конфликты, их делят на семейные, бытовые, производственные, трудовые, поли​тические и др.
Существенной количественной характеристикой конфликтов, часто приво​дящей к качественным различиям, выступает их длительность.
Конфликт имеет конструктивные и деструктивные функции. В зависимости от соотношения позитивных и негативных элементов в конфликтах их делят на конструктивные, имеющие позитивные и негативные последствия одновремен​но, и деструктивные.
Американские конфликтологи (Р. Даль и др.) классифицируют социальные конфликты в обществе по количеству сторон, участвующих в конфликте, иихпо-ледствиям.
Конфликты можно классифицировать по степени разработанности норматив​ных способов их разрешения.
Существуют конфликты, для разрешения которых не разработано никаких нормативных механизмов. Примером такого конфликта может быть ссора двух
пассажиров в общественном транспорте.
Можно выделить полностью институционализированные конфликты, напри​мер дуэль.
Между этими крайними полюсами существует много видов конфликтов, нор​мативное урегулирование которых осуществляется частично.
Помимо общих классификаций существуют частные типологии. Они охватывают часть объектного поля конфликтологии, связанную с одним из типов конфликтов. Например, это могут быть причинно-мотивационные связи. 
Проблема внутриличностного конфликта активно разрабатывалась и разраба​тывается в западной психологии. Достаточно часто к ней обращаются различные психотерапевтические техники.
В зарубежных исследованиях внутриличностный конфликт рассматривается исходя из понимания личности, которое сложилось в рамках определенной пси​хологической школы.
Психоаналитическое направление — биопсихологическая трактовка: столкно​вение желаний (3. Фрейд); регресс на более низкий уровень психики (К. Юнг); столкновение стремлений к удовлетворению желаний и к безопасности и как про​тиворечие «невротических потребностей» (К. Хорни).
Бихевиоризм — плохая привычка, результат ошибочного воспитания (Д. Скинер); фрустрация (Н. Миллер, Дж. Доллард).
Гуманистическая психология — противоречие между осознанными, но ложными самооценками (К. Роджерс); нереализованная потребность человека в самоактуализации (А. Маслоу).
Когнитивная психология — когнитивный диссонанс как негативное состояние  в ситуации несоответствия знания и поведения или несовпадения двух знаний  (Л. Фестингер). Диссонанс представляет собой негативное состояние, возникающее в ситуации несоответствия знания и поведения или несовпадения двух знаний. Субъективно когнитивный диссонанс переживается как дискомфорт. Поэтому личность стремится устранить его.
Теория поля — ситуация, в которой на субъекта одновременно действуют противоположно направленные силы примерно одинаковой величины и субъект вынужден делать выбор между тенденциями: положительной и отрицательной; положительной и положительной; отрицательной и отрицательной (К. Левин). 
Логотерапия — потеря смысла жизни (В. Франкл). 
Интеракционизм — конфликт ролей (А. Голднер).
Психосинтез — острые противоречия внутри личности, снижающие цельность «Я» (Р. Ассаджиоли).
Таким образом, в большинстве теорий внутриличностного конфликта, разработанных зарубежными психологами, основу составляют категория противоречия, внутренней борьбы и понятие психологической защиты (преодоление конфликта). Протекание внутриличностного конфликта связывается с негативными  переживаниями.
Отечественные традиции психологии предлагают несколько иное видение проблемы, связанное с тем, как понималась личность в советской психологии, а затем - в российской психологии.
Ошгечественная школа видит внутриличностный конфликт как столкновение двух сильных, но противоположно направленных тенденций (А. Лурия); «результат острого неудовлетворения глубоких и актуальных мотивов и отношений личности» (В. Мерлин); столкновение двух внутренних побуждений, отраженных в сознании в виде самостоятельных ценностей (Ф. Василюк) и др.
3.2.Переживание внутриличностного конфликта. 
Внутриличностный конфликт — острое негативное переживание, вызванное затянувшейся борьбой структур внутреннего мира личности, отражающее противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие решения. 
Сферы внутриличностного конфликта: когнитивная сфера, эмоциональная сфера, поведенческая сфера, интегральные показатели.
Внутриличностные конфликты возникают под влиянием на личность окружа​ющей среды, в том числе социальной. Можно выделить две группы противоре​чий, лежащих в основе конфликта:
· результат перехода объективных противоречий, внешних по отношению к человеку, во внутренний мир (моральные конфликты, адаптационные и др.);
· противоречий внутреннего мира личности (мотивационные конфликты, конфликт неадекватной самооценки), которые отражают отношение лично​сти к окружающей среде.
Выделяют три уровня развития психологического противоречия (Е. Донченко и Т. Титаренко):
· психологическое равновесие внутреннего мира личности;
· нарушение равновесия, осложнение, затруднение основных видов деятельности, проекция психологического дискомфорта на работу, общение с окру​жающими (внутриличностный конфликт);
· невозможность реализации планов и программ, «разрыв жизни», невозмож​ность выполнять свои жизненные функции до тех пор, пока не разрешится противоречие (жизненный кризис).
На каждом из этих уровней возможно разрешение противоречия. Эта возможность зависит от того, что человеку необходимо для осуществления нормальной жизнедеятельности, каким его потребностям грозит отказ. Может быть и так, что до внутриличностного конфликта человек так и не доходит. Но нередко противо-'-чие развивается дальше, перерастает во внутренний конфликт. Для возникновения внутриличностного конфликта необходимо присутствие личностных и ситуативных условий. 
Личностные условия.
· Сложный внутренний мир и актуализация этой сложности.
· Сложная и развитая иерархия потребностей и мотивов.
· Высокий уровень развития чувств и ценностей.
· Сложно организованная и развитая когнитивная структура, способности
индивида к самоанализу и саморефлексии.
Ситуативные условия (В. Мерлин).
Внешние условия — удовлетворение каких-либо глубоких и активных мотивов и отношений личности становится вовсе невозможным или находится под угрозой:
· уже в борьбе с природой возникают трудности и препятствия для удовлет​ворения мотивов и отношений личности;
· удовлетворение одних мотивов с неизбежностью порождает возникновение новых, еще не удовлетворенных мотивов;
· общественная жизнь требует ограничения различных мотивов, иногда очень глубоких.
Внутренние условия — противоречия между различными сторонами личности:
•  эти стороны должны быть значимыми;
· они должны иметь приблизительно равную значимость для личности;
· личность осознает субъективную неразрешимость ситуации.
·  Типология внутриличностного конфликта

Для того чтобы построить типологию внутриличностного конфликта, нужно основание, которое объединяет разнообразие всех внутренних конфликтов.
Принятие  ценностно - мотивационной сферы личности за основание для по​строения единой типологии внутриличностного конфликта позволяет выде​лить основные структуры внутреннего мира личности, вступающие в конф​ликт (А. И. Шипилов).
· Мотивы, отражающие стремления личности различного уровня (потребности, интересы, желания, влечения и т. п.). Могут быть выражены понятием «хочу» («Я хочу»).
· Ценности как принятые личностью, так и навязанные обществом, воплоща​ющие в себе общественные нормы и выступающие как эталоны должного.
Обозначаются как «надо» («Я должен»).
· Самооценка, определяемая как самоценность себя для себя, оценка лично​стью своих возможностей, качеств и места среди других людей. Выражается
как «могу» или «не могу» («Я есть»).
Виды внутриличностного конфликта.
1. Мотивационный конфликт — между бессознательными стремлениями
(3. Фрейд), между стремлениями к обладанию и к безопасности (К. Хорни),
между двумя положительными тенденциями (К. Левин) или как столкнове​ние различных мотивов.
2. Нравственный  конфликт —  моральный  или  нормативный  конфликт
(В. Бакштановский, И. Арницане, Д. Федорина); конфликт между желани​ем и долгом, моральными принципами и личными привязанностями (В. Мясищев); стремлением действовать в соответствии с желанием и требова​ниями взрослых или общества (А. Спиваковская); долгом и сомнением в необходимости следовать ему (Ф. Василюк, В. Франкл).
3.  Конфликт нереализованного желания или комплекса неполноценности, возможностью «хочу быть таким, как они» и невозможностью это реализовать (А. Захаров). К данному виду относятся и внутренние конфликты, связанные с сексуальными патологиями (С. Кратохвил, А. Свядощ, А. Харитонов).
4. Ролевой конфликт — переживания невозможности одновременно реализо​вать несколько ролей, различное понимание требований самой личности к
выполнению одной роли, конфликты между двумя ценностями, стратегия​
ми или смыслами жизни.
5. Адаптационный конфликт — нарушение равновесия между субъектом и ок​ружающей средой (в широком смысле), социальной или профессиональной адаптации (в узком смысле).
6. Конфликт неадекватной самооценки — между притязаниями и оценкой своих возможностей (А. Петровский, М. Ярошевский); между завышенной самооценкой и стремлением реально оценивать свои возможности (Т. Юферова); между заниженной самооценкой и осознанием объективных дости​жений, между стремлением повысить притязания, чтобы одержать макси​мальный успех, и понизить притязания, чтобы избежать неудачи (Д. Хек-хаузен).
3.3.Управление внутриличностными конфликтами.
Внутриличностные конфликты могут быть конструктивными (продуктивны​ми, оптимальными) и деструктивными (разрушающими личностные структуры человека).
Конструктивными являются конфликты, которые характеризуются макси​мальным развитием конфликтующих стуктур и минимальными личностными затратами на их разрешение, — это один из механизмов гармонизации личност​ного развития.
· Усложняют психическую жизнь, способствуют ее переходу на новые уровни функционирования (В. Афонькова, Л. Божович).
· Основа морального развития. В основе совершения морального поступка
находится «больная совесть», которая побуждает человека действовать воп​реки собственной выгоде и подниматься к высшим моральным ценностям.
· Осознание себя личностью на основе разрешения внутриличностных проти​воречий и конфликтов. Характеристика личности лежит в соотношении раз​ных систем сложившихся жизненных отношений, порождающих борьбу между ними.
· Закалка характера, формирование решительности, устойчивости поведения,
независимость от случайных обстоятельств, способствуют становлению ста​бильной направленности личности.
· Может способствовать формированию адекватной самооценки, что в свою
очередь помогает самопознанию и самореализации личности.
Деструктивными считаются внутриличностные конфликты, которые усугуб​ляют раздвоение личности, перерастают в жизненные кризисы или ведут к разви​тию невротических реакций.
· Угроза эффективности деятельности.
· Могут тормозить развитие личности.
· Способны привести к утрате уверенности человека в своих силах, форми​рованию устойчивого комплекса неполноценности, а иногда — и к потере
смысла жизни.

· Как правило, приводят к деструкции существующих межличностных отно​шений в семье, на работе. Они могут быть причиной повышенной агрессив​ности, тревожности, раздражительности в общении.
· Имеют тенденцию перерастания внутриличностного конфликта в невроти​ческий. Присущие конфликту переживания становятся источником заболе​вания в том случае, когда занимают центральное место в системе отношений
личности. Человек не может изменить конфликт так, чтобы исчезло пато​генное напряжение и был найден рациональный выход из сложившегося
положения.

Такой конфликт, несомненно, занимает ведущее место в жизни человека. Он оказывается для него неразрешимым и, затягиваясь, создает сильное аффективное напряжение. Это напряжение постоянно обостряет существующие противоречия, в значительной степени усиливает трудности, повышает неустойчивость и возбудимость. В результате происходит болезненная фиксация переживаний личности, а значит, снижаются продуктивность и самоконтроль.
Разрешение (преодоление) внутриличностного конфликта — это восстановление согласованности внутреннего мира личности, установление единства сознания, снижение остроты противоречий жизненных отношений, достижение нового жизненного качества.
Факторы конструктивного разрешения внутриличностных конфликтов:
· глубинные мировоззренческие установки личности, содержание ее веры
опыт преодоления себя;
· развитость волевых качеств способствует успешному преодолению человеком внутренних конфликтов, воля приводит в соответствие внешние требо​вания и внутренние желания;
· тип темперамента, свойства которого влияют на динамическую сторону решения внутриличностных противоречий: на скорость переживаний, их устойчивость, интенсивность и т. п.;
· половозрастные особенности личности.
Механизмы разрешения внутриличностных конфликтов (психологической защиты):
· отрицание — подмена принятия решения на их игнорирование;
· проекция — приписывание источнику трудностей негативных качеств как
основа для его неприятия и самопринятия на этом фоне;
· регрессия — возвращение к детским стереотипам поведения;
· замещение — снятие напряжения, обращение агрессии на более слабый
объект или на самого себя;
· подавление — сдерживания страха посредством забывания его источника,
а также обстоятельств, ассоциативно связанных с ним;
· изоляция — восприятие травмирующих ситуаций или воспоминание о них
без чувства тревоги;
· интроекция — присвоение ценностей или черт характера других людей для
предупреждения угроз с их стороны;
· интеллектуализация — произвольное истолкование событий для развития
чувства субъективного контроля над ситуацией;
· аннулирование — поведение, мысли, способствующие символическому сведению на нет предыдущего акта или мысли, вызвавших сильное беспокойство, чувство вины;
· сублимация — удовлетворение вытесненного неприемлемого чувства социально одобряемыми альтернативами;
· рационализация — нахождение причин для оправдания действий, вызван
ных подавленными, неприемлемыми чувствами;
· реактивное образование — выработка и подчеркивание в поведении противоположной установки;
· компенсация — сдерживание чувства печали, горя по поводу реальной или
мнимой потери, утраты и т. п.;
· идентификация — моделирование поведения другого лица для повышение
самоценности;
· фантазия — уход в воображение от реальных проблем.
4.Тема: Межгрупповые конфликты.
4.1.Основные виды и особенности межгрупповых конфликтов.

При рассмотрении механизмов возникновения межгрупповых конфликтов не​обходимо учитывать следующие обстоятельства:
· в различных межгрупповых конфликтах может доминировать тот или иной
механизм их возникновения;
· межгрупповые механизмы более консервативны, чем психологические ме​ханизмы межличностного взаимодействия.
Среди основных механизмов возникновения межгрупповых конфликтов вы​деляют такие, как межгрупповая враждебность, объективный конфликт интере-сов, внутригрупповой фаворитизм. 
Межгрупповая враждебность.
Впервые описана 3. Фрейдом, который опирался на работы Г. Лебона и У. Мак-Дугалла. Им постулирован факт универсальности межгрупповой враждебности в любом взаимодействии групп. Он определил функцию этой враждебности, объяс​нив ее как главное средство поддержания сплоченности группы.
Данный механизм получил развитие в работах Д. Долларда, Н. Миллера и Л. Берковитца. Так, Л. Берковитц обосновал неизбежность переноса человеком агрессии на всех «других», «похожих» на тех, кто оказал на него фрустрирующее воздействие в прошлом в процессе «социального научения».
Последователи теории «фрустрация-агрессия» показали возможность возникновения агрессии в том случае, когда человек непосредственно не испытывают фрустрирующего воздействия, а лишь являлся его пассивным свидетелем. 
Объективный конфликт интересов.
Наиболее полно данный механизм описан в реалистической теории группового конфликта Д. Кэмпбеллом. Ее суть сводится к следующим позициям:
· конфликт интересов, присущих различным группам, способен вызвать меж​групповой конфликт;
· межгрупповой конфликт, имевший место в прошлом, обусловливает воспри​ятие угрозы отдельными членами группы со стороны другой группы;
· угроза обусловливает враждебность отдельных членов группы к источнику
угрозы и внутригрупповую солидарность;
· угроза обусловливает более полное осознание индивидом собственной груп​повой принадлежности и непроницаемость групповых границ;
· угроза уменьшает отклонение индивидов от групповых норм, приводит чле​нов группы к необходимости их наказания и увеличивает меру наказания.
Внутригрупповой фаворитизм.
Ряд специалистов (К. Фергюссон, X. Келли, Д. Рабби, М. Горвитц) показали, межгрупповая конфликтность может наблюдаться только благодаря определенным познавательным процессам, определяемым как «внутригрупповой фаворитизм». Данный феномен заключается в тенденций благоприятствовать членам собственной группы в противовес членам другой группы. Эти эффекты могут действовать в различных ситуациях, на различных уровнях социального взаимодействия, как бы устанавливая «демаркационную линию» между людьми, которые по каким-либо критериям оцениваются как «свои», и теми, кто по данным критериям оцениваются как «чужие».

Межэтнические конфликты происходят между отдельными представителями, социальными группами различных этносов. В конечном счете это борьба за кон​троль над распределением материальных и духовных ресурсов.
Причины, ведущие к ним, многообразны. Для возникновения конфликта необхо​димы три фактора. Первый связан с уровнем национального самосознания. Он может быть адекватным, заниженным и завышенным. Два последних ведут к этно​центристским устремлениям. Второй фактор — наличие «критической» массы проблем, оказывающих давление на все стороны национального бытия. Третий фактор — наличие политических сил, способных использовать два первых фактора.
Для анализа причин межэтнических конфликтов необходим анализ ряда фак​торов: этно-психологического, социально-экономического, политического, социо​культурного.
Этнопсихологический — угроза разрушения привычного образа жизни, мате​риальной и духовной культуры и т. п. вызывают противодействие со стороны эт​нической общности, т. к. отказ от привычных ценностей порождает чувство второсортности.
Социокультурных различий — форсированная принудительная языковая ас​симиляция, разрушение культуры и норм религиозного или цивилизационного свойства вызывают защитные реакции.
Социально-экономический — его значимость различна, он может играть опреде​ляющую роль, быть одной из причин конфликта, отражать реальное социально-экономическое неравенство, мнимую дискриминацию или экономические инте​ресы узких групп.
Политический — возрождение этничности сопровождается появлением новых политических лидеров меньшинства, добивающихся большей политической вла​сти на этой волне. Они подвергают сомнению легитимность существующей систе​мы государства, отстаивая право на самоопределение меньшинства как равноправного члена международной политической системы, как нации среди наций.
Система урегулирования межнациональных конфликтов может быть создана на основе сочетания институционального и инструментального подходов.
Институциональный подход — создание сети организаций, особой инфраструктуры предотвращения и урегулирования межэтнических конфликтов.
Инструментальный подход — умелое сочетание конкретных мер регулирующего воздействия на межэтнический конфликт.
Среди них выделяют:
· тактические решения направлены на регулирование конфликтов путем си​лового, в т. ч. экономического, давления на его участников или посредством налаживания переговорного процесса;
· оперативные решения связаны с разовыми действиями, направленными на ограничение разрастания конфликтов или на устранение последствий кон​фликтов и т. п.;
· стратегические решения ориентированы на предупреждение кризисов в межнациональных отношениях на основе заблаговременного создания правовых, политических, экономических и социально-психологических ус​ловий безболезненного решения проблем.
В зависимости от субъектов взаимодействия семейные конфликты подразде​ляются на конфликты между: супругами; родителями и детьми; супругами и ро​дителями каждого из супругов; бабушками (дедушками) и внуками.
Ключевую роль в семейных отношениях играют супружеские конфликты. Выде​ляют основные причины супружеских конфликтов (В. А. Сысенко, А. И. Тащева):
· психосексуальная несовместимость супругов;
· неудовлетворение потребности в значимости своего «Я», неуважение чув​ства достоинства со стороны партнера;
· неудовлетворение потребности в положительных эмоциях: отсутствие ла​ски, заботы, внимания и понимания;
· пристрастие одного из супругов к чрезмерному удовлетворению своих потреб​ностей (алкоголь, наркотики, финансовые расходы только на себя и т. д.);
· неудовлетворение потребности во взаимопомощи и взаимопонимании по
вопросам ведения домашнего хозяйства, воспитания детей, в отношении
к родителям и т. д.;
· различия в потребностях по проведению досуга, увлечениях.
К факторам, влияющим на конфликтность супружеских отношений, относят кризисные периоды в развитии семьи (С. Кратохвил).
Первый   год супружеской жизни характеризуется конфликтами адаптации друг к другу, когда два «Я» становятся «Мы». Происходит эволюция чувств, любленность исчезает, и супруги предстают друг перед другом такими, какие ни есть.
Второй  кризисный период связан с появлением детей и в связи с этим новых задач, новых обязанностей, новой структуры взаимодействия и т. п.
Третий  кризисный период совпадает со средним супружеским возрастом, который характеризуется конфликтами однообразия. В результате многократного повторения впечатлений у супругов наступает насыщение друг другом.

Четвертый  период конфликтности отношений супругов наступает после 18-24 лет совместной жизни не как вводное слово, а в значении «по этой причине» (приближением периода инволюции, возникновением чувства одиночества, вязанного с уходом детей, усиливающейся эмоциональной зависимостью жены, ее переживаниями по поводу возможного стремления мужа сексуально проявить себя на стороне).
Психотравмирующие последствия.
Конфликты в семье могут создавать психотравмирующую обстановку для супругов, их детей, родителей, в результате чего происходит формирование отрица​тельных свойств личности. В конфликтной семье закрепляется отрицательный опыт общения, теряется вера в возможность существования дружеских и нежных взаимоотношений между людьми, накапливаются отрицательные эмоции, появляются психотравмы. Они чаще проявляются в виде переживаний, которые в силу выраженности, длительности или повторяемости негативно воздействуют на  личность.
Выделяют такие психотравмирующие переживания, как состояние полной семейной неудовлетворенности, «семейная тревога», нервно-психическое напряжение, состояние вины.
Семья — древнейший институт человеческого взаимодействия, уникальное явле​ние. Ее уникальность состоит в том, что несколько человек самым тесным образом взаимодействуют в течение длительного времени, насчитывающего десятки лет, т. е. на протяжении большей части человеческой жизни. В такой системе интенсивного взаимодействия не могут не возникать различные трудности, конфликты и кризисы. Вычленение показателей, которые позволяют определить, что во взаимоотно​шениях членов семей нарастают затруднения, носит не только важный теорети​ческий, но и практический характер, позволяя достаточно точно локализовать проблему.
Один из подходов к построению такой системы показателей, сформировавшийся на основе богатого исследовательского и терапевтического опыта, предложен Л. Н. Харитоновым.
Показателями семейных трудностей являются: недостаточная психофизическая, сексуальная совместимость супругов; недостаточная личностная зрелость родителей, детей (только супругов); преобладание отрицательных социальных эмоций; когнитивное рассогласование в восприятии членов семьи; конфликтное сведение при взаимодействии; несоразмерность затрачиваемых усилий в удовлетворении потребностей (внутриличностные конфликты); затрудненный поиск методов решения семейных проблем.
Особенности такой социальной группы как семья, специфический характер построения взаимоотношений обусловливают особые закономерности и механизмы развития рассмотренных выше трудностей. Построение такой системы дает возможность с большой долей достоверности прогнозировать появления проти​воречий еще на ранних стадиях и предупреждать возможные конфликты. С другой стороны, чаще всего приходится сталкиваться с уже имеющимися конфликтами, но, учитывая механизмы развития трудностей, мы получаем инструмент давления и регулирования проблем, с которыми сталкивается семья. Анализ множества примеров, связанных с затруднениями в семейных отношениях, позволил А. Н. Харитонову закономерности и механизмы трудностей семейных отношений представляющие собой систему из пяти групп:
· общие социально-психологические, характерные для малой группы;
· общие для межличностных отношений;
· специфические семейные механизмы, закономерности;
· специфические для межличностных семейных отношений;
· объективные и субъективные механизмы, закономерности функционирова​ния семейных трудностей.
Особую роль играют семейные механизмы защиты, механизм переноса-контр-
переноса.
Влияние (функционирование) трудностей семейных отношений носит пре-
имущественно негативный, деструктивный характер, хотя в редких случаях
возможно позитивное, конструктивное влияние (только при позитивной динамике).
Семейные трудности влияют на психическое здоровье личности и семьи, на
межличностное и межсемейное общение, на эффективность профессиональной самореализации мужа, деятельности жены, учебы детей, на личностный рост рост родителей и детей, на воспитание детей, на семейную жизнь в целом.

Концепция А. Н. Харитонова включает три группы причин семейных трудностей.
Несмотря на всю специфичность такого явления как семья, говоря о причинах затруднений, возникающих во взаимоотношениях ее членов, было бы неправиль​но забывать, что составляющие ее члены имеют с одной стороны биологическую природу, что обусловливает первую группу причин.
Основные биофизические причины: а) индивидуально-биофизические — со​матические, нервные болезни, генетическая предрасположенность, физическая несовместимость, дефекты фигуры, лица, отдельных систем организма, органов, органов чувств, неправильный образ жизни и др.; б) природно-биологические — неподходящий климат, неблагоприятная экология, неблагоприятные особенности окружающий среды и др.
Существование в социуме как каждого члена в отдельности, так и семьи в це​лом позволяет выделить еще одну группу причин , которая приводит к тем или иным затруднениям в семьях.
Социальные причины представляют собой подструктуры следующих групп де​терминант: а) социально-экономические; б) идеологические, политические; в) со​циально-правовые; г) социокультурные; д) религиозные; е) этнологические; к) образовательные, педагогические.
Психологические причины включают следующие компоненты:
•
базальные личностные факторы — это психологическая незрелость, эгоцен​тризм супругов, фиксации на фигурах прошлого, на ранних стадиях психо​сексуального развития, неадекватная идентичность, негативные эмоциональные качества личности (недоверие, зависть, вина, ревность, тревога, ненависть и др.), неуверенность, низкая самооценка, агрессивность, сильный внутренний конфликт, психотравмы раннего детства, подросткового возра​ста, завышенный уровень личных притязаний и др.;
•
основными межличностными факторами образования семейных трудностей являются рассогласование неосознанных ожиданий о партнере с его реальным поведением; борьба в вопросах главенства; взаимные переносы, несходство характеров; различия желаний, интересов, вкусов; неустойчи​вые, противоречивые стили воспитания в родительских семьях; неполное, полное непринятие партнера, собственного ребенка; интенсивные конф​ликты ранних объектных отношений в родительской семье; дистанцирова​ние, затрудненность в общении; изменения ролевой структуры семьи; низ​кий уровень информированности о браке, семейной жизни; депривация родительской любви, заботы; противоречие между личностным развитием и групповым, семейными нормами; различия взглядов на семью, работу; раз​личные подходы к решению трудных семейных ситуаций и др.;
•
объективные ситуативно-деятелъностные факторы — это напряженный характер деятельности, жесткий распорядок, фактор вынужденных разлук с родными, фактор смены работы жен, учебы детей, неблагоприятное мате​риально-бытовое обеспечение семьи и др.
Субъективными ситуативно-деятелъностными факторами являются фактор гомогенного характера коллективов, фактор отношений доминирования — подчинения, фактор гиперкомпенсации агрессивных чувств на работе и пр.
5.Тема: Конфликты в сфере « подчиненный – руководитель».
5.1. Причины возникновения и особенности протекания конфликтов « по вертикали».

Проблема взаимоотношений руководителей и подчиненных актуальна для на​уки и практики. В центре внимания находятся вопросы эффективности управле​ния, стиля руководства, авторитета руководителя, оптимизации социально-психо​логического климата в коллективе. Все они зависят от оптимизации отношений в звене «руководитель-подчиненный», т. е. от конфликтов «по вертикали».
Среди причин конфликтности отношений руководителя и подчиненного вы​деляют объективные и субъективные.
Объективные причины конфликтов.
1. Субординационный характер отношений. Существует противоречие между
функциональной (официальной, формальной) и личностной (неофициаль​ной, неформальной) сторонами отношений руководителя и подчиненного,
что порождает конфликты.
2. Деятельность в системе «человек-человек» конфликтогенна по своей при​
роде.
3. Большая часть конфликтов по вертикали детерминирована предметно-дея-
тельностным содержанием межличностных отношений (около 96 % конф​ликтов между руководителями и подчиненными).
4. Частота возникновения конфликтов по вертикали связана с интенсивно​стью совместной деятельности оппонентов.
5. Наиболее конфликтно звено «непосредственный руководитель-подчиненный»:
на него приходится более 53 % конфликтов.
6. Разбалансированностъ рабочего места. Рабочим местом называют совокуп​ность функций и средств, достаточных для их выполнения. Функции должны
быть обеспечены средствами и не должно быть средств, не связанных с какой-
либо функцией. Обязанности и права должны быть взаимно уравновешены.
7. Рассогласованность связей между рабочими местами в организации.
8. Сложность социальной и профессиональной адаптации руководителя к долж​ности управленца.
9. Недостаточная обеспеченность по объективным условиям управленческих ре​шений всем необходимым для их реализации.
Субъективные причины.
Управленческие причины: неоптимальные и ошибочные решения; излишняя опека и контроль подчиненных со стороны руководства; недостаточная профессиональная подготовка руководителей; низкий престиж труда управленцев среднего и низшего звеньев; неравномерность распределения служебной нагрузки среди подчиненных; нарушения в системе стимулирования труда.
Личностные причины: низкая культура общения, грубость; недобросовестное исполнение своих обязанностей подчиненными; стремление руководителя утвердить свой авторитет любой ценой; выбор начальником неэффективного стиля руководства: отрицательная установка руководителя по отношению к подчиненному и наоборот; напряженные отношения между руководителями и подчиненными; психологические особенности участников взаимодействия (повышенная агрессивность, эмоциональная неустойчивость, тревожность, завышенная самооценка, акцентуации характера и т. д.).
Практика показывает, что бесконфликтному взаимодействию руководителя с подчиненными способствуют следующие условия: психологический отбор спе​циалистов в организацию; стимулирование мотивации к добросовестному труду; справедливость и гласность в организации деятельности; учет интересов всех лиц, которых затрагивает управленческое решение; своевременное информирование людей по важным для них проблемам; организация трудового взаимодействия по типу «сотрудничество»; оптимизация рабочего времени управленцев и исполни​телей; поощрение инициативы, обеспечение перспектив роста и др.
В целях правильного построения взаимоотношений с подчиненными, грамот​ной организации управленческой деятельности, а также предупреждения конф​ликтов по вертикали целесообразно руководствоваться следующими правилами:
· ставьте подчиненным ясные, конкретные и выполнимые задачи. Не допус​кайте неопределенности, двусмысленности в содержании приказания. Зада​ча должна соответствовать возможностям подчиненного;
· обеспечьте выполнение задачи всем необходимым;
· приказы, распоряжения, требовательность к подчиненному должны быть
обоснованы в правовом отношении — не ущемляйте человеческое досто​инство;
· текущий контроль снижает вероятность возникновения конфликтов;
· не спешите с однозначной негативной оценкой результатов деятельности
подчиненного;
· достигнутое подчиненным оценивайте исходя из начального положения дел
и успехов других работников;
· не стремитесь в короткий срок перевоспитать нерадивого подчиненного; про​
водя воспитательную работу с подчиненными, не рассчитывайте на немед​ленные положительные результаты;
· критикуйте после того, как похвалите, оценивайте не личность, а поступок,
результаты служебной деятельности, указывайте при этом возможные пути
исправления ошибок и просчетов. Критическую оценку подчиненного не
переносите на всю социальную группу, к которой он принадлежит;
· избегайте жестких, категоричных и безапелляционных по форме оценок по​
ведения и деятельности подчиненных. Резкая оценка настраивает на воз​можное противодействие;
· не делайте подчиненных «козлами отпущения» своих управленческих
ошибок;
· будьте справедливы и честны по отношению к подчиненным;
· всеми силами боритесь с проявлениями негативных эмоций в общении
с подчиненными;
· не превращайте подчиненных в «громоотвод» ваших конфликтных отноше​ний с руководством;
· реже наказывайте и чаще помогайте подчиненным исправлять ошибки — мо​жет дать хорошие результаты: меньше проступков — меньше конфликтов,
меньше наказаний — меньше проблем;
· уважайте права подчиненных.
Рекомендации руководителю по конструктивному разрешению конфликтов с подчиненными:
· заинтересованность подчиненного в том решении конфликта, которое пред​лагает руководитель. Изменить мотивацию поведения подчиненного мож​но различными способами — от разъяснения неправильности позиции до пред​ложения определенных уступок;
· аргументированность своих требований в конфликте, подкрепление их пра​вовыми нормами;
· умение слушать подчиненных в конфликте — возможность получить необхо​димую информации;
· ее может дать подчиненный, руководителю же необходимо уметь выслу​шать его. Отсутствие такого умения серьезно затрудняет разрешение кон​фликта;
· изучение забот подчиненного, упорядочение его деятельности;
· отсутствие стремления идти на эскалацию конфликта с подчиненным, т. к.
возможно ухудшение взаимоотношений;
· знание того, что повышение голоса в конфликтном диалоге с подчиненным —
не лучший аргумент;
· грубость является признаком того, что руководитель не способен владеть си​туацией и собой;
· культура общения — переход с «Вы» на «ты» является фактическим униже​нием подчиненного, дает ему моральное право ответить тем же;
· спокойные действия, опора на должностной статус, что усиливает в глазах
подчиненного справедливость требований начальника;
· использование поддержки вышестоящих руководителей и общественности.
Важно, чтобы поддержка была направлена не на усиление давления на под​
чиненного, а на решение противоречия;
· умелое использование должностного положения не озлобляет подчиненного,
не делает его неуступчивым, не затрудняет разрешение конфликта;
· стремление не затягивать конфликт с подчиненным. Помимо потери рабо​чего времени, длительность конфликта чревата взаимными обидами и поте​рей преимущества правого, возрастанием вероятности победы подчиненно​
го и уменьшения такой вероятности для руководителя;
· готовность идти при необходимости на компромисс;
· при осознании собственной неправоты в конфликте лучше его не затягивать
и уступить подчиненному, найти мужество признаться в этом самому себе,
а при необходимости — извиниться перед подчиненным;
· учет того, что конфликтный руководитель — это не всегда плохой руководи​тель. Главное — быть справедливым, требовательным к себе и к подчинен​ным, решать проблемы, а не просто обострять отношения;
· знание того, что конфликтный руководитель — всегда неудобный руководи​тель и упрочению авторитета руководителя будет способствовать его уме​ние разрешать предконфликтные и конфликтные ситуации неконфликтны​ми способами.
Трудовой конфликт — вид социального конфликта, объектом которого являют​ся трудовые отношения и условия их обеспечения. Трудовой конфликт, широкое понятие. Кроме столкновения в области трудовых правоотношений он часто включает столкновение интересов. Забастовки или демонстрации могут сопро​вождаться требованиями не только повышения заработной платы, но и улучше​ния снабжения продовольствием, политическими требованиями. Поэтому трудо​вой конфликт может регулироваться как нормами трудового законодательства, так и другими правовыми и неправовыми средствами.
Можно выделить межличностные и межгрупповые трудовые конфликты. Пер​вые обычно являются конфликтами «по вертикали». Исходя из особенностей сто​рон, межгрупповые трудовые конфликты представлены следующими видами:
· трудовым коллективом и администрацией;
· трудовым коллективом и профсоюзным комитетом;
· администрацией и профкомом;
· трудовым коллективом и руководством отрасли;
· трудовыми коллективами разных организаций;
· трудовыми коллективами и органами управления государства.
В зависимости от сферы взаимодействия возникает противоречие, можно вы​делить три предмета конфликта:
· условия труда (технология, нормирование, режим, безопасность и т. д.);
· система распределения ресурсов (выплата заработной платы, расходование
финансовых средств, распределение полученной прибыли, участие работни​
ков в управлении капиталом и т. д.);
· выполнение ранее принятых договоренностей (взаимные поставки, расче​ты, погашение долгов и т. п.).
Пути разрешения трудовых конфликтов.
1. Важнейшим механизмом мирного разрешения трудовых конфликтов явля​ются коллективный договор, соглашения и контракты, содержащие права и
обязанности договаривающихся сторон, в том числе и при возникновении
конфликта. Сама цель коллективного договора, демократичность проце​дуры его принятия на общих собраниях коллективов позволяют заранее
вскрывать причины возможных трудовых конфликтов, намечать меры по
их разрешению (И. Грабовский).
2. Конфликтные вопросы в отношениях работодателя и работника могут рас​
сматриваться комиссиями по трудовым спорам или судами общей юрисдик​ции. Работник имеет право, минуя выборный профсоюзный орган, обратить​ся в суд после рассмотрения конфликта в комиссии по трудовым спорам.
3. Разрешению трудовых конфликтов способствует работа советов и конфе​ренций трудовых коллективов, регионов и отдельных отраслей с участием представителей руководства отрасли или правительства региона.
4. Положительно зарекомендовало себя принятие ведомственных и межведом​ственных конвенций между представителями государственных органов, ра​ботодателями и профсоюзами (В. Бутаков).
6.Тема: Технология предупреждения конфликтов.

6.1.Основные подходы к проблемной ситуации и оценке поведения оппонента.
К основным способам и приемам изменения своего поведения в предконфликтной ситуации можно отнести следующие:
· умение прекратить или сгладить обостряющийся спор можно различными приемами: свести проблему к шутке; перевести разговор на другую тему; уступить, если проблема спора не особенно важна и др. Признаками высо​кого эмоционального накала могут быть мимика, покраснение лица, жесты, содержание, темп и тембр речи;
· учитывать, что сообщаемая партнером информация может теряться и иска​жаться. Только из-за этого ваши с партнером позиции по проблеме могут значительно различаться. Именно это, а не действительные противоречия между людьми, может способствовать возникновению предконфликтной ситуации;
· децентрация — понятие противоположное по значению «эгоцентризму», способность видеть и обсуждать проблему с различных точек зрения;
· сообщать партнеру, что он не прав, вовсе не обязательно при свидетелях, тем более настаивать на публичном признании неправоты и т. п. Необходимо быть твердым по отношению к проблеме и мягким по отношению к людям;
· осознать, что тревожность и агрессивность сказываются как на восприятии ситуации, так и на характере взаимоотношений человека с окружающими, повышая конфликтность. Снижать собственную тревожность и агрессив​ность можно, используя аутогенную тренировку, физические упражнения, организуя полноценный отдых, поддерживая благоприятный социально-психологический климат в семье и т. п.;
· контроль за собственным психическим состоянием, изменяющимся в тече​ние суток, позволяет иногда существенно повлиять на свое восприятие и оцен​ку складывающейся ситуации, учесть его с целью предупреждения собствен​ной раздраженности;
· окружающие так же, как и мы, обладают своими интересами и имеют право отстаивать их. В основу взаимодействия с ними должно быть положено со​трудничество, которое позволит учесть потребности обеих сторон;
· улыбка — важный невербальный компонент общения. Она выполняет це​лый ряд позитивных функций и может приводить к уменьшению негатив​ных эмоций, если они есть;
· нужно рассчитывать не только на лучший, но и на худший вариант развития событий, быть готовым к нему и не завышать свой прогноз в отношении воз​можных поступков окружающих. Негативные эмоции — один из основных факторов, способствующих возникновению конфликтов. Они часто являют​ся реакцией человека на заметное и значимое несовпадение реального хода развития событий с тем, на который он рассчитывал;
· искренняя заинтересованность проявляется в стремлении понять проблемы партнера по общению, в желании помочь ему хотя бы советом. Тем более что в условиях сложной и трудной жизни люди часто нуждаются в сочувствии;
· в предупреждении конфликтов трудно переоценить роль здорового чувства юмора, которое способно разрядить ситуацию и снять собственное напряжение.
Толерантность — это готовность к принятию иных логик и взглядов, право от​личия, непохожесть, инаковостъ, это фактор, стабилизирующий систему (лич​ность, общество) изнутри.
Толерантность личности связана с устойчивостью к внешним воздействиям и внутренней устойчивостью. В конфликтной ситуации позволяет в первую оче​редь осознанно и объективно отнестись к ситуации, а затем предпринимать обо​снованные действия. В связи с этим толерантность предлагается рассматривать как ценность, установку и личностное качество.
Эффективность поведения в конфликтной ситуации такой личности значи​тельно выше. Она отличается психологической устойчивостью (стрессоустойчивостью, конфликтоустойчивостью).
Толерантность является и социально-психологическим фактором, который на​правляет межличностные отношения в обществе к сотрудничеству, связывает ин​дивидов между собой, а также способствуюет усвоению норм, традиций, культур​но-исторического наследия и т. п.
Толерантность как результат развития и саморазвития способствует принятию другого, сохранению внутреннего равновесия. По ее направленности можно вы​делить:
· внешнюю толерантность (к другим) — сформированное убеждение, позво​ляющее личности допускать наличие у других собственной позиции, спо​собность рассматривать конфликтную ситуацию с различных точек зрения,
учитывать различные аспекты и аргументы; как социальное качество она обес​печивает соответствующую культуру взаимоотношений в обществе, постро​енную на принципах отказа от насилия, принятия другого, подчинения нор​
мам, а не чьей-либо воле и т. п.;
· внутренняя толерантность (внутренняя устойчивость) — способность со​хранять равновесие в конфликтной ситуации, принимать решение и действо​вать в этих условиях.
Люди, подвергаясь внешнему и внутреннему воздействию самых различных факторов, различаются по уровню устойчивости своих реакций на окружающих, ситуацию, а также по поведению. Такая устойчивость будет зависеть как от воз​действия окружающей среды, так и от внутренней структуры личности.
Толерантность как фактор устойчивости системы, который может быть рассмот​рен как ценность, установка и личностное качество, играет немаловажную роль в предупреждении конфликтных ситуаций, в которых личность может оказаться в тот или иной момент. Она также определяет действия личности в самом конфликте и в процессе его разрешения. Эффективность поведения толерантной личности в конфликтной ситуации в сравнении с интолерантной — значительно выше, и это не удивительно. Толерантная личность отличается психологической устойчиво​стью — стрессоустойчивостью, конфликтоустойчивостью.
7.Тема: Стратегии, формы и способы разрешения конфликтов.

7.1. Конструктивное разрешение конфликтов.

Особенности управления конфликтами определяются их спецификой как сложного социального явления. Важными принципами управления конфлик​том являются:
· принцип компетентности — вмешательство в естественное развитие конф​ликтной ситуации должно осуществляться компетентными людьми, кото​рые обладают теоретической подготовкой или богатым жизненным опытом. Радикальность вмешательства в конфликты не должна превышать глубины знаний о них. Управлять можно только тем, что хорошо знаешь. В  против​ ном случае управление может привести к результатам худшим, чем те, кото​рые были бы при естественном развитии событий;
· принцип сотрудничества и компромисса — желательно не менять радикаль​ным образом содержание развития событий, а сделать так, чтобы форма раз​решения назревшего противоречия была конструктивной, а способы — не​конфликтными. Можно пытаться заставить оппонентов отказаться от своих намерений, не допускать их борьбы и т. п. Лучше все же дать возможность
людям защищать свои интересы, но добиться, чтобы они делали это путем сотрудничества, компромисса, избегания конфронтации.
Управление конфликтом — это сознательная деятельность по отношению чему, осуществляемая на всех этапах его возникновения, развития и завершения летниками конфликта или третьей стороной.
Оно включает: симптоматику, диагностику, прогнозирование, профилактику, предупреждение, ослабление, урегулирование, разрешение. Выделяют и такие управляющие воздействия, как пресечение, гашение, преодоление, устранение конфликта. Деятельность по управлению конфликтами более эффективна, если осуществляется на ранних этапах возникновения противоречий. Чем раньше обнаружена проблема, тем меньшие усилия необходимы для того, чтобы разрешить ее конструктивно. Заблаговременное обнаружение социальных противоречий, развитие которых может привести к конфликтам, обеспечивается прогнозированием. прогнозирование конфликтов заключается в обоснованном предположении об возможном будущем возникновении и особенностях развития. Оно основывается на научных исследованиях конфликтов, а также на практической деятельно​го симптоматике и диагностике назревающих социальных противоречий. Любая трудная ситуация взаимодействия — это ситуация неопределенности, поэтому прогноз ее развития значительно снижает величину этой неопределенности и повышает вероятность оптимального разрешения противоречия. Чем значительнее ошибка в прогнозе развития ситуации, тем ниже эффективность разрешения противоречия между оппонентами.
Точный прогноз развития конфликтной ситуации способствует более эффективному ее разрешению. Если возрастает вероятность ошибки в таком прогнозе, то необходимо стараться перестраховаться, т. е. лучше переоценить возможные негативные тенденции, чем их недооценить. 
Профилактика конфликтов заключается в такой организации жизнедеятельности субъектов социального взаимодействия, которая исключает или сводит минимуму вероятность возникновения конфликтов между ними.
Как для любого другого взаимодействия между людьми, для конфликта харак​терно определенное нормативное регулирование. Это позволяет сделать конф​ликтную ситуацию более стабильной, управляемой, определить долговременный характер ее развития и разрешения. Нормативное регулирование конфликтов имеет свои особенности, определяемые как природой самих норм, так и специфи​кой противоборства сторон. Спектр применяемых мер достаточно широк.
Нравственные нормы — любой конфликт затрагивает нравственные представ​ления о добре и зле, правильном и неправильном поведении, чести и достоинстве и т. п. В то же время многие нравственные нормы никогда не являлись и не явля​ются сейчас общепринятыми и одинаковыми для различных общественных групп и чаще всего четко не сформулированы.
Религиозные нормы — характерны для большинства тех религий, где религиоз​ные правила распространяются на широкую область жизнедеятельности челове​ка. В то же время межрелигиозные конфликты чаще всего оказывается затруд​нительным регулировать религиозными нормами: их оказывается явно недостаточно для решения возникающих противоречий.
Нормы права, которые, как правило, однозначны, закреплены в соответству​ющих актах и санкционированы государством. Положительным моментом в дан​ном случае является то, что в представлении людей они носят официальный ха​рактер и не могут быть изменены под давлением сторон или под воздействием чьих-либо пристрастий.
Нормативный характер носят различного рода правила общежития и др.
Наличие определенных норм, способных предупредить или разрешить конф​ликтную ситуацию, предполагает и определенную систему их реализации.
А. В. Дмитриев выделяет несколько методов нормативной регуляции:
· неформальный метод — устанавливает оптимальные варианты повседнев​ного поведения и взаимоотношений;
· метод формализации — письменная или устная фиксация норм с целью ус​транения неопределенности выражаемых ими требований, расхождений в их
восприятии. Когда стороны расходятся, то стоит вернуться к исходным пунк​там их взаимодействия;
· метод локализации — «привязывание» норм к местным особенностям и ус​ловиям жизнедеятельности;
· метод индивидуализации — дифференциация норм с учетом личностных
особенностей и ресурсов людей;
· метод информации — разъяснение необходимости и выгоды соблюдения
норм;
· метод выгодного контраста — нормы сознательно завышаются, а потом «от​пускаются», фиксируясь на психологически приемлемом уровне, который
чаще всего выше стартового.
В случае нарушения каких-либо норм вступает в действие механизм применения санкций. В действие вступают различные учреждения, должностные лица, окружающие, призванные применять право в той или иной форме.
По рассмотренным направлениям оказывается воздействие на все компоненты конфликта.
Деятельность по предупреждению конфликтов могут осуществлять сами участ​ники социального взаимодействия, руководители организаций, конфликтологи. Предупредить конфликты гораздо легче, чем конструктивно разрешить их. Основные объективные условия, способствующие профилактике деструктив​ных конфликтов.
Создание благоприятных предпосылок для жизнедеятельности работников организации — это основное объективное условие предупреждения конфликтов. Неустроенный, несостоявшийся, неуважаемый в коллективе и обществе, вечно загнанный, больной человек более конфликтен при прочих равных условиях по сравнению с человеком, у которого этих проблем нет.
Справедливое и гласное распределение материальных и духовных благ в кол​лективе — типичная причина возникновения конфликтов. Возможно, и при дос​татке материальных благ конфликты, связанные с их распределением, все равно были бы, учитывая рост потребностей, но реже. Дефицит же создает объектив​ную основу для конфликтов в любом случае.
Разработка нормативных процедур разрешения типичных предконфликтных
ситуаций позволяет сотрудникам отстоять свои интересы, не вступая в конфликт
оппонентом. Анализ конфликтов показал, что существуют типичные проблемные ситуации и типичные предконфликтные ситуации. Разработав нормативные процедуры, можно дать возможность сотрудникам отстоять свои интересы в них,
не вступая в конфликт.
Успокаивающая материальная среда, окружающая человека, способствует уменьшению вероятности конфликтов путем оптимизации условий жизнедеятельности. Окружающая среда опосредованно, но заметно влияет на конфликтность.
К организационно-управленческим факторам предупреждения конфликтов носят:
· структурно-организационные условия, связанные с периодическим приве​дением структуры как организации, так и социальной группы в соответ​ствие с решаемыми задачами. Максимальное соответствие формальной и не​формальной структур коллектива стоящим перед ним задачам обеспечивает минимизацию противоречий, возникающих между структурными элемента​ми организации;
· функционально-организационные условия — оптимизация функциональных взаимосвязей между структурными элементами организации и работниками;
· личностно -функциональные условия — учет соответствия работника макси​мальным требованиям, которые может предъявить к нему занимаемая долж​ность. Несоответствие должности по профессиональным, нравственным, дру​гим психологическим и физическим качествам создает предпосылки для возникновения конфликтов с начальниками, подчиненными, сослуживцами;
· ситуативно-управленческие условия — принятие оптимальных управленче​ских решений и грамотная оценка результатов деятельности работников, осо​бенно подчиненных. Некомпетентность в этих вопросах провоцирует воз​никновение конфликтов с теми, кто будет исполнять их решения и видеть их непродуманность, а также окажется необъективно оценен.
Большинство условий успешного разрешения конфликтов носит психологи​ческий характер, так как отражает особенности поведения и взаимодействия оп​понентов.
Рассмотрим некоторые из них.
Прекращение конфликтного взаимодействия — первое и очевидное условие нача​ла разрешения любого конфликта. До тех пор, пока предпринимаются какие-то меры с одной или с обеих сторон по усилению своей позиции или ослаблению позиции оппонента с помощью насилия, речь о разрешении конфликта идти не может.
Поиск общих или близких по содержанию точек соприкосновения оппонентов является двусторонним процессом и предполагает анализ как своих целей и ин​тересов, так и целей и интересов другой стороны. Оно выражается в отрицатель​ном мнении об оппоненте и в негативных эмоциях по отношению к нему. Если стороны хотят разрешить конфликт, они должны сосредоточиться на интересах, а не на личности оппонента.
Снизить интенсивность негативных эмоций переживаемых по отношению к оп​поненту. При разрешении конфликта сохраняется устойчивое негативное отно​шение сторон друг к другу. Чтобы приступить к разрешению конфликта, необхо​димо смягчить это негативное отношение.
Перестать видеть в оппоненте врага, противника, понять, что проблему лучше решать сообща, объединив усилия. Этому способствует: критический анализ соб​ственной позиции и действий, понимание интересов другого, выделение конст​руктивного начала в поведении или даже в намерениях оппонента. 
Важно уменьшить негативные эмоции противоположной стороны. Среди приемов выделяют такие, как положительная оценка некоторых действий оппонен​та, готовность идти на сближение позиций, обращение к третьей стороне, которая авторитетна для оппонента, критичное отношение к самому себе, уравновешен​ие собственное поведение и др.
Объективное обсуждение проблемы, выяснение сути конфликта, умение сторон видеть главное способствуют успешному поиску решения противоречия.
Акцентирование внимания на второстепенных вопросах, забота только о своих интересах снижают шансы конструктивного решения проблемы.
Когда стороны объединяют усилия по завершению конфликта, необходим учет статусов (должностного положения) друг друга. Сторона, занимающая подчиненное положение или имеющая статус младшего, должна осознавать пределы уступок, которые может себе позволить ее оппонент. Слишком радикальные требования могут спровоцировать сильную сторону на возврат к конфликтному противоборству.
Еще одно немаловажное условие — выбор оптимальной стратегии разрешения, соответствующей конкретной ситуации.
7.2. Переговоры как способ разрешения конфликтов.

Переговоры являются древним и универсальным средством человеческого об​щения. Они позволяют находить согласие там, где интересы не совпадают, мне​ния или взгляды расходятся.
Стороны приходят к пониманию необходимости переговоров тогда, когда кон​фронтация не дает результатов или становится невыгодной. Выделяют два вида переговоров: ведущиеся в рамках конфликтных отношений и в условиях сотруд​ничества. Переговоры, ориентированные на сотрудничество, не исключают того, что у сторон могут появиться серьезные разногласия и на этой почве возникает конфликт. Возможна и противоположная ситуация, когда после урегулирования конфликта бывшие соперники начинают сотрудничать.
Переговоры нужны для принятия совместных решений. Каждый участник пере​говоров сам решает, соглашаться или нет на то или иное предложение. Совместное решение — это единое решение, которое стороны рассматривают как наилучшее в данной ситуации. Существуют различные подходы к классификации переговоров. Один из них основывается на выделении различных целей их участников.
Переговоры о продлении действующих решений — временное соглашение о прекращении военных действий, пролонгация межгосударственных договорен​ностей.
Переговоры о нормализации — проводятся для перевода конфликтных отно​шений к более конструктивному общению оппонентов, могут служить этапом для перехода к другому виду переговоров. Часто в них участвует третья сторона.
Переговоры о перераспределении — одна из сторон требует изменений в свою пользу за счет другой в связи с изменившимися обстоятельствами. Эти требова​ния могут сопровождаться угрозами наступающей стороны.
Переговоры о создании новых условий — имеют целью формирование новых отношений, заключение новых соглашений.
Переговоры по достижению побочных эффектов. Решаются второстепенные вопросы (демонстрация миролюбия, уяснение позиций, отвлечение внимания и т. д.).
В зависимости от того, какие цели преследуют участники переговоров, выде​ляются различные функции переговоров:
· информационная — стороны заинтересованы в обмене взглядами, в проясне​нии позиций, наличии сил и средств, но не готовы по каким-либо причинам на совместные действия;
· коммуникативная — налаживание новых связей, отношений, приобретение опыта сотрудничества в противовес конфронтации;
· регуляции и координации действий — выработка конкретных форм взаимо​действия;
· контроля — определение порядка проверки сторонами выполнения согла​шений;
· отвлечения внимания — одна из сторон стремится выиграть время для пере​группировки или наращивания сил;
· пропаганды — позволяет одной из сторон показать себя в выгодном свете в глазах общественности;
· проволочек — одна из сторон идет на переговоры, чтобы вселить надежду у оппонента на решение проблемы, успокоить его.
Переговорный процесс является специфическим видом совместной  деятель​ности. Ее особенность заключается в том, что цели и интересы, а тем более пози​ции сторон, особенно в самом его начале, не совпадают. Специфика состоит так​же в том, что на переговорах каждый оппонент тесно контактирует с другим, вынужден считаться с его действиями. Поэтому переговоры как социально-пси​хологический процесс имеют психологические механизмы и технологию прове​дения. Психологические механизмы представляют собой целостную совокупность психических процессов, которые обеспечивают движение к некоему результату в со​ответствии с часто встречающейся последовательностью.
Выделяют несколько механизмов ведения переговоров.
Согласование целей и интересов. Сущность механизма состоит в том, что сто​роны на основе поочередного выдвижения и обоснования своих целей и интере​сов, обсуждения их совместимости вырабатывают согласованную общую цель.
Механизм работает более эффективно, если обеспечен:
· ориентацией сторон на решение проблемы «на дело»;
· хорошими или нейтральными взаимоотношения оппонентов;
· уважительным отношением к оппоненту;
· открытыми позициями, предъявлением четких целей;
· способностью к корректировке своих целей.
Стремление к взаимному доверию сторон. Осознание сторонами необходи​мости решения проблемы мирным путем, т. е. при помощи переговоров, запуска​ет механизм установления взаимного доверия. Конечно, стороны рискуют, будучи вынужденными доверять недавнему противнику. Однако согласование интере​сов, шаги навстречу друг другу, ослабление негативных эмоций, исправление ис​каженного восприятия могут стать ключевым моментом переговоров.
Рефлексия. Для того чтобы обеспечить объективный подход к решению проблемы, необходимо анализировать не только свою собственную позицию и позицию оппонента, но также и то, как он воспринимает нашу позицию. По​этому активное рефлексирование помогает всесторонне воспринимать пробле​му, с меньшими искажениями анализировать ситуацию, критично оценивать свою позицию, полнее учитывать цели и интересы друг друга, более точно прогно​зировать развитие ситуации.
Эмпатия как социально-психологический механизм взаимодействия, крайне важна, с точки зрения успешного ведения переговоров. В ходе конфликта она про​является очень редко. В результате не учитываются внутренние переживания со​стояния оппонента, нет сопереживания ему, что, в свою очередь, не позволяет в полной мере определить мотивы и потребности оппонента, делает людей негото​выми и неспособными к коррекции и согласованию целей и мотивов. Это приво​дит к неконструктивному поведению и непродуктивному развитию конфликта.
Еще одним психологическим механизмом переговоров является обеспечение баланса власти и взаимного контроля сторон. Важное значение имеет соотноше​ние властных полномочий сторон, а также то, как каждый участник оценивает возможности другого по контролю за развивающейся ситуацией. Иногда это ста​вится в зависимость от ранга оппонента. Нельзя забывать и о том, что данный механизм определяет возможности влияния одного оппонента на другого.
