Вопросы к экзамену

1. Предпосылки конфликтологических идей.
1. Раскройте понятие конфликт.
1. Раскройте сущность конфликта.
1. Выделите причины конфликтов.
1. Обозначьте модели поведения в конфликте.
1. Структуру конфликтной ситуации.
1. Деструктивная функция конфликта.
1. Основные этапы динамики конфликтов.
1. Типология конфликтов.
1. Классификация конфликтов.
1. Условия возникновения внутриличностных конфликтов.
1. Механизмы разрешения внутриличностных конфликтов.
1. Последствия внутриличностных конфликтов.
1. Виды внутриличностных конфликтов.
1. Факторы конструктивного решения внутриличностных конфликтов.
1. Основные причины супружеских конфликтов.
1. Кризисные периоды развития семьи.
1. Показатели семейных трудностей.
1. Социальные причины семейных трудностей.
1. Психологические причины семейных трудностей.
1. Субъективные причины управленческих конфликтов.
1. Объективные причины управленческих конфликтов.
1. Групповая враждебность.
1. Внутригрупповой фаворитизм.
1. Пути разрешения трудовых конфликтов.
1. Характеристика межэтнических конфликтов.
1. Виды внутриполитических конфликтов.
1. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов.
1. Принципы исследования конфликтов.
1. Психологические методы в конфликтологии.
1. Диагностика конфликтности личности.
1. Основные этапы изучения конфликтов.
1.  Социометрия.
1. Методы профилактики конфликтных ситуаций.
1. Методы управления конфликтом.
1. Технология рационального поведения в конфликте.
1. Стадии развития и протекания конфликта.
1. Этапы выхода из конфликта.
1. Технология общения в конфликте.
1. Виды  и функции переговоров.
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